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INTRODUGAO

A Autoavaliacédo Institucional tem como objetivo demonstrar a percepgao da
comunidade académica a respeito de indicadores elaborados a partir das
dimensdes avaliativas previstas na Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004, que
instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior — SINAES. Em
seu Art.11, a lei cita que as instituicdes de educagao superior brasileiras, sejam
elas publicas ou privadas, constituirdo suas Comissao Propria de Avaliagao
(CPA), cujo papel é de realizar o processo da Autoavaliagao Institucional.

A CPA planejou e executou as agbes para a Autoavaliagdo Institucional
contando com os membros representantes dos segmentos de alunos, de
professores e de técnicos administrativos que compdem as Comissdes
Setoriais de Avaliagdo (CSA), localizadas nos campi, no Centro de Referéncia
em Formacdo e Educacdo a Distancia (Cefor) e na Reitoria do Ifes. Os
membros tém o mandato determinado no regulamento da CPA, aprovado na
Resolugdo do Conselho Superior n.° 20 de 13 de julho de 2018 e pela
Resolugao do Conselho Superior n.° 50 de 17 de dezembro de 2018 que altera
a Resolucdo do CS n.° 20/2018. O processo da Autoavaliagao Institucional
ocorreu no periodo de 20 de setembro a 30 de outubro, sendo prorrogado até
12 de novembro de 2021.

Durante o ano de 2021, o Ifes Campus Cachoeiro de Itapemirim favoreceu o
acesso a educacgéo profissional e tecnoldgica com os cursos do ensino técnico,
graduacéao e pos-graduacgao e cursos de Extensdo, com o total de 1320 alunos
matriculados até a data do inicio do processo avaliativo em 20 de setembro de
2021, que desses alunos, a IES tem um total de 498 distribuidos nos cursos de
graduagao presenciais, sendo eles 112 em Engenharia de Minas; 137 em
Engenharia Mecéanica; 143 em Sistemas de Informagéo; 106 em Licenciatura
em Matematica e 231 alunos no curso de Licenciatura em Informatica, na
modalidade EaD, que em cumprimento a Lei n.° 10.861 de 14 de abril de 2004,
a CPA realiza a Autoavaliagao Institucional, com o fim de promover a qualidade

na educacdo. No Ifes Campus Cachoeiro de ltapemirim, participam desse



processo avaliativo todos os discentes do ensino presencial em todos os niveis,
desde o ensino técnico até a pos-graduacgao, distribuidos da seguinte forma:
Técnicos em Informatica Integrado ao Ensino Médio 143 alunos; Técnico em
Eletromecanica Integrado ao Ensino Médio 157; Técnicos em Informatica 71
alunos; Técnico em Eletromecanica 79 alunos; Técnico em Mineragao
Concomitante 72 alunos, Técnico em  Mineragdo concomitante
intercomplementar ao ensino médio 18 alunos, Técnico em Mecéanica
concomitante intercomplementar ao ensino médio 14 alunos, Pds-graduacéo
Lato Sensu em Praticas Pedagogicas 24 alunos, Pdés-Graduagdo em
Tecnologias de Produgdo de Rochas Ornamentais 13 alunos; os cursos de
P6s-Graduacéo em Ensino de Ciéncias Naturais com Enfase em Fisica e Pés-
Graduacdo em Ensino de Ciéncias Naturais com Enfase em Quimica ndo
possuiam alunos durante o periodo da Autoavaliacdo 2021, sendo as

matriculas confirmadas somente a partir de dezembro de 2021.

HISTORICO DO CAMPUS

O Ifes - Campus Cachoeiro de Itapemirim, fica situado em uma area de 100.000 m?,
localizado a Rodovia Engenheiro Fabiano Vivacqua, n°® 1568, Localidade Morro Grande,
Cachoeiro de Itapemirim, Espirito Santo. CEP: 29322-000. DDD (28) Tel.: 3526-9000,
CNPJ: 10.838.653/0010-99, Unidade Gestora: 158418, cujas atividades letivas tiveram
inicio em 05 de agosto de 2005, com o curso Técnico em Rochas Omamentais,
posteriormente alterado para Mineracdo, nas modalidades Concomitante e
Subsequente. Neste ano de 2021, o Campus Cachoeiro de Iltapemirim oferta os
seguintes cursos: Bacharelado em Sistemas de Informacéo; Engenharia Mecanica;
Engenharia de Minas; Licenciatura em Matematica; Licenciatura em Informatica (EaD);
Técnicos em Eletromecanica Integrado ao Ensino Médio; Técnicos em Eletromecanica
Concomitante; Técnicos em Informatica Integrado ao Ensino Médio; Técnicos em
Informatica Concomitante; Técnicos em Mineracdo Concomitante; Pds-Graduagdo em
Ensino de Ciéncias Naturais com Enfase em Fisica; Pds-Graduagdo em Ensino de
Ciéncias Naturais com Enfase em Quimica; Pés-Graduacdo em Tecnologias de
Producdo de Rochas Omamentais; Pds-Graduacdo Lato Sensu em Praticas

Pedagdgicas para Professores



O Quadro 1 mostra o histérico, na ordem decrescente de data de autorizagdo, dos

cursos do Campus, com ato, ano, nome, modalidade e o estado atual de oferta do curso.



Resolucao CS 45/2021 de 2021 |Curso Técnico em Mecanica concomitante intercomplementar| Presencial ativo

10.09.2021 ao Ensino Médio

Resolugao CS 46/2021 de 2021 | Curso Técnico em Mineragdo concomitante intercomplementar Presencial ativo

10.09.2021 ao Ensino Médio

PORTARIA N° 1123, DE 12 DE 2020 | Pés- Graduacéao Lato Sensu em Ciéncias Naturais com énfase | Presencial ativo

JULHO DE 2021 em Fisica ou Quimica,

PORTARIA N° 1392, DE 17 DE|202 i i

Jl(J)LHO DE 2020 392, 020 Po6s-Graduacédo Lato Sensu em Tecnologias de Producgéo de Presencil ativo
Rochas Ornamentais

Resolucao CS 88/2016 de | 2016 | Curso Técnico de Eletromecanica - Integrado ao Ensino Médio Presencial ativo

05.08.2016

Resolucdo CS 87/2016 de 05.08.2016 | 2016 | Curso Técnico de Eletromecanica Concomitante Presencial ativo

Resolugdo CS 86/2016 de 05.08.2016 | 2016 | Curso Técnico de Informatica — Integrado ao Ensino Médio Presencial ativo

Resolugao CS 89/2016 de 05.08.2016 | 2016 | Curso Técnico de Informatica Concomitante Presencial ativo

Resolugao CS 90/2016 de 05.08.2016 | 2016 | Curso Técnico em Mineragéo Presencial ativo

Resolugao CS 47/2013 de 12.11.2013 2013 | Curso de Sistemas de Informacéo Presencial ativo

Resolugao CS 19/2012 de 07.05.2012 | 2012 Curso de Graduagéo em Engenharia Mecanica Presencial ativo

Resolucédo CS 13/2010 de 09.06.2010 2010 Curso de Licenciatura em Matematica Presencial ativo

Resolugédo CS 03/2009 de 01.12.2009 | 2009 | Curso de Graduagdo em Engenharia de Minas Presencial ativo

Resolugdo CS 19/2007 de 01.10.2007 2007 | Curso de Licenciatura em Informatica a distancia Adistancia ativo

Quadro 1: Historico de criacdo dos cursos do Campus
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DESCRIGAO DOS PARTICIPANTES DA AUTOAVALIAGAO

De acordo com Resolugdo CS/lfes n°® 20/2018, art. 23, todos os segmentos da
comunidade académica e os estudantes regularmente matriculados de todos os niveis
de ensino da unidade participam da autoavaliagao.

Para 2021 foram usados filtros padronizados de situacdo de matricula em todos
campi, de modo que tanto o sistema de apoio a autoavaliagdo quanto os Registros
Académicos e as Comissdes Setoriais chegassem aos numeros exatos de alunos.

Os filtros utilizados, indicados pela presidéncia do Férum dos Registros
Académicos do Ifes, foram:

. Matriculados: 1292

. Matricula vinculo institucional: 1
. Concludente: 26
. Estagiario (concludente): 11

. Aguardando Enade: 2

. Projeto final (concludente): 0
. Aguardando seminario: 0
. Aguardando solicitar certificacéo: 16

Os préximos paragrafos descrevem o publico respondente no Campus Cachoeiro de
Itapemirim no ano de 2021. A Tabela 1 sumariza a participacdo dos estudantes por
nivel de ensino e curso. Dentre os cursos com maior participacdo em numeros
absolutos, destacam-se os cursos de graduacéo, em especial o curso de licenciatura

em informatica a distancia.



Tabela 1: Participagéo do publico por nivel e por curso no ano de 2021.

énfase em quimica ou fisica

Técnicos Técnico em eletromecanica integrado ao ensino médio 31
Integrados ao e e . . 58
9 . . Técnico em Informatica integrado ao ensino médio 27
Ensino Médio
Técnico em Eletromecanica concomitante 11
.. Técnico em Mineragido concomitante 12
Técnicos - : ~ .
) Técnico em Mineragcido concomitante
Concomitantes . . . 3
intercomplementar ao ensino médio 39
elou - "
Técnico em Informatica 12
Subsequente — — - -
Técnico em Mecéanica concomitante intercomplementar 1
ao ensino médio
Licenciatura em matematica 50
Engenharia Mecénica 34
Graduagio Sistema de Informacao 45 188
Engenharia de Minas 39
Licenciatura em informatica EAD 20
P6s-Graduagao lato sensu em praticas pedagogicas 0
P6s-Graduagéo lato sensu em tecnologia de 3
Pé6s-Graduagao produgao de rochas ornamentais 3
Pd6s-graduagao em ensino de ciéncias naturais com 0

Em 2021 houve uma participacao relativamente maior do publico discente, em quase

todos os segmentos, exceto na Pés-Graduagao, como pode-se ver pela Figura 1.

Segue na sequencia alguns graficos que elaboramos sobre a participagdo por

segmentos.




Técnicos Integrados ao Ensino Médio

Técnico em eletromecanica Técnico em Informatica
integrado ao ensino médio integrado ao ensino médio

Figura 1: Grafico de participagéo dos estudantes dos cursos Técnicos Integrados ao Ensino
Médio

Graduacgoes

Licenciatura em Licenciatura em Sistema de Engenharia de Engenharia
matematica informatica EAD Informagao WIGES Mecanica

Figura 1: Grafico de participacao dos estudantes dos cursos de Graduacgao.
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Técnicos Concomitantes e/ou Subsequentes

Técnico em Mineragdo Técnico em Info

Figura 3: Grafico de participacao dos estudantes dos cursos técnicos concomitante e/ou
subsequente.

Pos-Graduagoes

Pés-Graduacdo lato Pés-Graduagéo lato Pés-graduagdo em

sensu em praticas  sensu em tecnologia de  ensino de ciéncias
pedagogicas produgdo de rochas naturais com énfase
ornamentais em quimica ou fisica

Figura 2: Grafico de participagéo dos estudantes dos cursos de Pds-Graduagao.
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Técnicos Integrados ao Ensino Médio

46,55%

Técnico em eletromecanica integrado ao ensino médio

M Técnico em Informatica integrado ao ensino médio

Figura 5: Grafico de participagao percentual dos estudantes dos cursos técnicos integrados por
Curso;

256%—_Técnicos Concomitantes e/ou

—Subsequentes
I

28,21%

Técnico em Eletromecanica concomitante

B Técnico em Mineragdo concomitante

W Técnico em Mineragao concomitante intercomplementar ao ensino médio
B Técnico em Informatica

Técnico em Mecanica concomitante intercomplementar ao ensino médio

Figura 6: Grafico de participagao percentual dos estudantes dos cursos técnicos concomitante
e/ou subsequente por curso;
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Graduacgoes

26,60%

10,64%

Licenciatura em matematica M Licenciatura em informatica EAD
B Sistema de Informacao M Engenharia de Minas

Engenharia Mecanica

Figura 7: Grafico de participagao percentual dos estudantes dos cursos de graduagédo por curso;

Pos-Graduacgoes

0,00%

100,00%

Pés-Graduagao lato sensu em praticas pedagogicas

B Pés-Graduagao lato sensu em tecnologia de produgdo de rochas ornamentais

MW Pds-graduacdo em ensino de ciéncias naturais com énfase em quimica ou fisica

Figura 8: Gréfico de participagao percentual dos estudantes dos cursos de pés graduagao por
Curso;
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Observa-se que a participagao absoluta dos discentes da graduagao foi maior
em relagdo aos cursos técnicos.

Tabela 2: Sumario da participacdo dos segmentos da comunidade académica.

Discentes Cursos Presenciais 268 1089
Discentes Cursos EAD 20 231
Servidores Administrativos

atuantes nas areas de ensino, 19 30
pesquisa e extensao

Servidores Administrativos

atuantes na area de gestéo 19 25
Servidores Docentes 62 95

Tabela 3: Participagdo dos segmentos por eixo em 2021.

Discentes Cursos Presenciais 135 268 [254 [216 (135 |46,4

Discentes EAD 6 20 |20 (14 |6 77,6

Servidores Administrativos atuantes nas |17 |19 |19 |19 |17 |74,6
areas de ensino, pesquisa e extensao

Servidores Administrativos atuantes na/18 |19 |19 |18 |18 |65,6
area de gestéo

Servidores Docentes 56 |62 |61 |61 |56 |46,4

A participagdo dos membros ao longo dos eixos também €& importante. No ano de
2021, os eixos 2 e 3 foram os mais respondidos.

Os eixos 2 e 3 contemplam o desenvolvimento institucional e as politicas académicas,
assim, como podemos visualizar pela tabela, estes indicadores impactaram mais os
segmentos listados.

PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA POR SEXO E COR
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Tabela 4: Participagdo dos segmentos por sexo e cor em 2021.

Estudantes | Masculino Feminino
EAD

Negro 0 4
Pardo 5 4
Branca 4 3

6

5

4

3

2

1

0

Feminino Masculino

Estudantes | Masculino Feminino
Presenciais
Negro 13 6
Pardo 58 40
Branca 77 67
Indigena 0 1
Amarela 0 2
Nao 4 0
declarado

B Branco
H Pardo

Negro



90
80
70
60
50
40
30
20
10

Feminino

Masculino

Administrativos

Técnicos

Gestao

Masculino

Feminino

Negro

Pardo

Branca

Nao declarado

=
=]

S Rk, N W S U1 O N 0 O

Nao declarado

Pardo

B Feminino ™ Masculino

Técnicos

Administrativos

Masculino

Feminino

W ESTUDANTE PRESENCIAL
M ESTUDANTE PRESENCIAL
ESTUDANTE PRESENCIAL
B ESTUDANTE PRESENCIAL
W ESTUDANTE PRESENCIAL
ESTUDANTE PRESENCIAL

Branco
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12

10

Educacéo
Negro 0 0
Pardo 0 0
Branca 1 0
Nao declarado 6 12

Feminino

Professor Masculino | Feminino
Negro 0 1
Pardo 2 0
Branca 6 0
Nao 41 12
declarado

Masculino

19

® N3o declarado



20

45
40
35
30

B N3o declarado
25

H Negro

20 Branco

15 H Pardo

10

0 I

Feminino Masculino

METODOLOGIA

O instrumento de Autoavaliagdo, usado para a pesquisa interna, reflete no
instrumento de avaliacdo institucional externa e os eixos e indicadores definidos pela
Nota Técnica 16/2017 CGA/CGIES/DAES/INEP, sendo aplicado no triénio 2021-2023.

Composicao da CSA

A Comissao Setorial do Campus (CSA) é constituida conforme o art. 10 da Resolugao
CS/Ifes n°® 20/2018, com representantes dos segmentos administrativo, docente e
discente do campus, e sua composi¢ao mais recente foi nomeada pela Portaria N°
321, de 14 de outubro de 2021. Suas principais atividades sdo a sensibilizagao,
aplicagdao do instrumento de avaliagdo, elaboracido do relatério do Campus,
divulgagdo dos resultados e acompanhamento das ag¢des decorrentes da

autoavaliacao, junto a gestao.

Cronograma de atividades da CPA

O cronograma anual de atividades, ilustrado na Figura 4, é definido pela CPA, em

conjunto com as CSAs.
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2021/2022
ATIVIDADES

AGO | SET

Planejar as actes da CPA para a
Autoavaliacdo Institucional de 2021
com a participacdo da DTl para
operacionalizacdo do sistema de
informacao.

Realizar a divulgacdo dos
resultados da autoavaliacdo
institucional de 2020 para a
comunidade académica

Sensibilizar a comunidade
académica para a Autoavaliacdo
Institucional de 2021.

Revisar os Instrumentos de
Avaliacdo para aplicacdo da
avaliacdo em 2021.

Criar e Organizar uma pagina da
GPA na pagina do Ifes.

Programar © acompanhamento
das CSAs nos processos de
avaliacdo/reconhecimento e
renovacdo de reconhecimento de
Cursos.

Acompanhar as acdes das
Comissdes e metas para cursos e
treinamentos sobre a
legislacdo/avaliacdo.

Aplicar a Autoavaliacdo
Institucional de 2021.

Acompanhar e analisar os
resultados da autoavaliacdo
institucional de 2021.

Elaborar o Relatorio dd
Autoavaliacdo da CPA 2021 e Envia
para a Sala criada no Moodlle.

Enviar o Relatorio da
Autoavaliacdo Institucional da
CPA de 2021 ao Inep/ MEC.

Acompanhar as acdes previstas nos
RAPAS dos Campi.

Figura 9: Cronograma de atividades da CPA, aprovado na reunido ordinaria da CPA. (Fonte
CPA)

Calendério de reunidoes ordinaria da CPA em 2021

Tabela 5: Calendario das reunides ordinarias de 2021.

Calendario de reunides ordinarias da CPA em 2021

12/02 | 19/03 | 16/04 | 14/05 | 18/06 | 16/07 | 13/08 | 17/09 | 22/10 | 19/11 | 10/12

Fonte: CPA

O calendario com as datas de reunides ordinarias da CPA foi aprovado na reunido de

11 de dezembro de 2020 conforme apresentado na Tabela 4. As reunifes ocorreram
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via Webconferéncia e deliberaram sobre a execucéo das acdes planejadas e demais
orientacdes da CPA para as Comissdes Setoriais (CSAs). As deliberacdes sé&o
registradas em ata, que sao arquivadas em cada comissao setorial e na CPA central.
Além disso, sdo publicadas na sala da CPA criada no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) no Moodle.

Sempre que hé visita in loco das Comissfes Externas de Avaliacdo do INEP, as
comissdes CSA/CPA participaram das reunides, de acordo com a disponibilidade,

conforme agenda previamente enviada pelas referidas comissfes de Avaliacao.

Organizacao do Instrumento de Autoavaliagao

O instrumento de autoavaliacdo é formado por indicadores que sao agrupados em
cinco eixos e nas dez dimensdes:

Eixo 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional, contempla a Dimensdo 8 da Lei
10.861/2004;

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional contempla das Dimensfes 1 e 3;

Eixo 3 - Politicas Académicas, contempla as Dimensoes 2, 4 e 9;

Eixo 4 - Politicas de Gestéo, contempla as Dimensfes 5, 6 e 10, €;

Eixo 5 - Infraestrutura, contempla a Dimenséo 7.

Cada indicador é composto de um enunciado, podendo ou ndo ser subdividido, de 5
conceitos (insatisfatério, parcialmente satisfatério, satisfatério, bom e muito
bom), das alternativas Desconheco e Ndo Se Aplica e de campos de observacéo,
onde o respondente pode escrever um texto livre. Ha trés campos de observacao
para cada indicador, no qual o respondente pode escrever sugestdes, elogios ou

criticas.

O resultado do indicador foi calculado pela média ponderada das respostas,

excluindo-se as respostas em Desconheco e Nao se Aplica.

Cada indicador € construido de forma a contemplar as orientagfes da Nota Técnica
16/2017 CGA/CGIES/DAES/INEP, e o conjunto de indicadores foi segmentado de

forma a obter informacdes pertinentes a cada grupo da comunidade académica. Em
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outras palavras, embora possa haver coincidéncia de indicadores, estudantes,
técnicos e docentes avaliam aqueles mais pertinentes ao seu cotidiano. Por essa
razdo, o numero de indicadores apresentados aos segmentos € diferente, conforme
mostra a Figura 5. Lembramos também, que alguns indicadores estdo subdivididos

em letras com subindicadores.

Tabela 6: Participagdo dos segmentos por eixo em 2021.

1 |2 3 |4 |5
Estudantes Cursos Presenciais 3 |3 |27 |10 |2 |45
Estudantes Cursos EAD 3 |3 |27 |10 |2 |45
Servidores Administrativos atuantes|3 (3 |24 |13 (2 |45

nas areas de ensino, pesquisa e
extenséo

Servidores Administrativos atuantes|3 3 11 |12 |01 |30
na area de gestao

Servidores Docentes 3 3 29 |14 |02 |51

Ressaltamos que varios indicadores tem subindicadores podendo ir da letra a
até a letra z.

B Eixo5 M Eixo 4 Exo3 [ Exo2 W Eixo1
200 +

166

150 +- 126

Segmento

Figura 10: Nimero de indicadores apresentados aos segmentos
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Sensibilizagéo para a Autoavaliacdo de 2021

Em reunides a CPA estabeleceu algumas estratégias para o desenvolvimento da
sensibilizacdo para a avaliacdo de 2021, levando-se em conta as atividades estarem
sendo desenvolvidas de modo remoto. Foi solicitado que fossem utilizadas, as redes
sociais, 0 uso dos grupos de WhatsApp e todos os tipos de midias que dessem conta
de apresentar para a comunidade a necessidade da realizagdo da Avaliagao
Institucional. Assim foram utilizados cartazes, videos elaborados em parcerias com

algumas CSAs e com alunos, etc.

Aplicacdo dos Instrumentos Avaliativos

A autoavaliacdo estava programada para ocorrer entre os dias 20 de setembro a 31
de outubro, porém foi necessaria uma prorrogacao até o dia 12 de novembro de 2021.
As respostas sdo voluntarias e realizadas por meio de um sistema computacional
desenvolvido e mantido pela Diretoria de Tecnologia da Informagé&o do Ifes. Ao longo
do processo é possivel acompanhar em tempo real os numeros de participantes
através de um painel que o sistema apresenta.

Os participantes ao iniciarem a autoavaliacdo institucional, foram instruidos a
considerar as seguintes orientagdes:

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos
indicadores de cada um dos cinco eixos;

2. Considerar os critérios de analise dos respectivos indicadores dos eixos e a
atribuicdo dos conceitos. Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto
de analise. Um conjunto de indicadores permite a analise do eixo em questdo. Com a
opcéao de registrar a Observacao com relacdo aos Indicadores de cada EIXO, com o
objetivo de permitir a andlise das consideracbes registradas em: Observacao,
daquelas consideracdes mais repetidas. A CPA considera o registro das observacoes,
como a parte mais rica da Autoavaliacdo Institucional e que é o momento de néo
perder essa oportunidade da realidade registrada pelos participantes desse processo
avaliativo e assim favorecendo a cultura da Autoavaliagéo.

No ano de 2021, em funcdo da Pandemia provocada pela Covid-19 e as atividades



25

terem sido desenvolvidas de modo remoto, ou seja, ndo presencial, ndo foi feita a
avaliagdo completa do Eixo 5, considerando que os usuarios ndo tiveram acesso as
dependéncias fisicas dos campi, 0 que néo seria justo fazer a avaliacdo de todos os
indicadores relacionados neste eixo. Nesse sentido foram feitas as avaliacbes apenas

dos indicadores referentes aos elementos tecnoldgicos.

ANALISE DOS DADOS DOS QUESTIONARIOS 2021

3.1 Eixo 1 — Planejamento e Avaliag&o Institucional

1.1 3.1.1 Estudantes Cursos Presenciais

A Tabela 7 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos presenciais
do Campus.

Tabela 7: Sumario dos resultados da autoavaliacdo para o segmento discente dos
Cursos presenciais

Indicador Conceito 2850
nheco

1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacéo Institucional, avalie:

a) Quantidade de itens: 3,52

b) Clareza: 3,60

c¢) Objetividade: 3,78

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional, avalie:

a) Divulgacdo do periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliagdo|3,79
Institucional, bem como a sensibilizacdo de servidores(as) e
discentes para participagéo:

b) Estratégias de divulgagéo dos resultados obtidos: 3,40

3 - Quanto as ag¢des (providéncias) da Gestdo decorrentes da|3,28
Avaliacéao Institucional, avalie:

1.2
Estudantes Cursos EAD

A Tabela 8 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos EAD do
Campus.
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Tabela 8: Sumario dos resultados da autoavaliacdo para o segmento discente dos
cursos EAD

Indicador Conceito |283¢0
nheco

1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie:

a) Quantidade de itens: 3,75

b) Clareza: 3,88

c) Objetividade: 4,13

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional, avalie:

a) Divulgacao do periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliacdo|4,13
Institucional, bem como a sensibilizagdo de servidores(as) e
discentes para participagéo:

b) Estratégias de divulgag&o dos resultados obtidos: 4,13

3 - Quanto as agdes (providéncias) da Gestdo decorrentes da|3,63
Avaliacéo Institucional, avalie:

13

Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

A Tabela 9 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

Tabela 9: Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e
extensao

Indicador Conceito |283¢0
nheco

1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacéo Institucional, avalie:

a) Quantidade de itens: 2,71

b) Clareza: 3,00

c¢) Objetividade: 3,06

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional, avalie:

a) Divulgagéo do periodo de realizagdo do Instrumento de Avalia¢éo|(3,76
Institucional, bem como a sensibilizagdo de servidores(as) e
discentes para participagéo:

b) Estratégias de divulgagéo dos resultados obtidos: 3,41

3 - Quanto as acdes (providéncias) da Gestdo decorrentes da|3,12
Avaliacdao Institucional, avalie:

Servidores Administrativos atuantes na area de gestao

A Tabela 10 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes na area de gestao
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Tabela 10: Sumério dos resultados da autoavaliacdo para o segmento Servidores
Administrativos atuantes na area de gestédo

Indicador Conceito [P€5€0-
nheco

1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie:

a) Quantidade de itens: 3,17

b) Clareza: 3,39

c¢) Objetividade: 3,39

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional, avalie:

a) Divulgacéao do periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliacdo|3,83
Institucional, bem como a sensibilizagdo de servidores(as) e
discentes para participagéo:

b) Estratégias de divulgacéo dos resultados obtidos: 3,44

3 - Quanto as agdes (providéncias) da Gestédo decorrentes da|3,17
Avaliacéo Institucional, avalie:

Servidores Docentes

A Tabela 11 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Docentes

Tabela 11: Sumaéario dos resultados da autoavaliacdo para o segmento Servidores
Docentes

Indicador Conceito |283¢0
nheco

1 - Quanto a este Instrumento de Avaliac&o Institucional, avalie:

a) Quantidade de itens: 2,29

b) Clareza: 3,00

c¢) Objetividade: 2,75

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional, avalie:

a) Divulgacgédo do periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliagédo|3,48
Institucional, bem como a sensibilizagdo de servidores(as) e
discentes para participacéo:

b) Estratégias de divulgacéo dos resultados obtidos: 3,09

3 - Quanto as acdes (providéncias) da Gestdo decorrentes da|2,86
Avaliacédo Institucional, avalie:

14

Observa-se que:

e O item 1 Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional a)
“‘quantidade de itens” foi o que apresentou menor conceito na avaliagdo em
todos os segmentos;



e O item 2 Quanto ao processo de Autoavaliacao Institucional a) “Divulgacao
do periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional, bem como
a sensibilizagdo de servidores(as) e discentes para participagao” foi o que

apresentou maior conceito na avaliagdo em todos 0s segmentos.

Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

Estudantes Cursos Presenciais
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A Tabela 12 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos

presenciais do Campus.

1.5 Tabela 12;: Sumario dos resultados do Eixo 2.

Indicador

Conceito

Desco-
nheco

1 - Em relagdo a Missdao do Ifes que é: “promover educacgao
profissional, cientifica e tecnolégica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo para a construcdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentavel” vocé percebe que ela esta sendo cumprida
de forma:

3,99

2 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e
Gestao Administrativa) no ambito do Ifes séo:

2,97

b) As préticas e a¢bes de inclusdo na sua unidade sé&o:

3,22

¢) As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade
académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade
sao:

3,06

3 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na
sua unidade, avalie:

a) Quantidade: 2,95
b) Frequéncia anual: 3,01
¢) Qualidade: 3,55
d) Infraestrutura utilizada: 3,56

e) As oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade
académica:

3,43

Estudantes dos Cursos EAD
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A Tabela 13 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos EAD

1.6 Tabela 13: Sumario dos resultados do Eixo 2.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

1 - Em relagdo a Missdao do Ifes que é: “promover educagao|(4,11
profissional, cientifica e tecnolégica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo para a construgcdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentavel” vocé percebe que ela estd sendo cumprida
de forma:

2 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e(2,78
Gestao Administrativa) no a&mbito do Ifes séo:

b) As préticas e agfes de inclusdo na sua unidade séo: 3,30

c) As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade(3,09
académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade
séo:

3 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na
sua unidade, avalie:

a) Quantidade: 2,76
b) Frequéncia anual: 2,83
¢) Qualidade: 3,06
d) Infraestrutura utilizada: 3,28

e) As oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade|3,05
académica:

Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

A Tabela 14 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos
presenciais do Campus.

1.7 Tabela 14: Sumario dos resultados do Eixo 2.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

1 - Em relagdo a Missdao do Ifes que é: “promover educacgao|(4,00
profissional, cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
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Extensdo para a constru¢cdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentavel” vocé percebe que ela esta sendo cumprida
de forma:

2 - Em relagcdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e|2,95
Gestao Administrativa) no ambito do Ifes séo:

b) As préticas e acdes de inclusao na sua unidade sao: 3.42

c¢) As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade|2,11
académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade
sao:

3 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na
sua unidade, avalie:

a) Quantidade: 2,16
b) Frequéncia anual:

¢) Qualidade: 2,68
d) Infraestrutura utilizada: 2,32

e) As oportunidades de participagdo/envolvimento da comunidade(2,16
académica:

Servidores Administrativos atuantes na area de gestdo

1.8

A Tabela 15 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos
presenciais do Campus.

1.9 Tabela 15: Sumario dos resultados do Eixo 2.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

1 - Em relagdo a Missdo do Ifes que é: “promover educag¢ao|3,89
profissional, cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo para a construgcdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentavel” vocé percebe que ela estd sendo cumprida
de forma:

2 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensao e|2,89
Gestédo Administrativa) no @mbito do Ifes sé&o:

b) As préticas e a¢fes de inclusdo na sua unidade sao: 3,53

c) As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade|2,68
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académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade
sao:

3 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na
sua unidade, avalie:

a) Quantidade: 1,94
b) Frequéncia anual: 2,11
¢) Qualidade: 2,44
d) Infraestrutura utilizada: 2,44

e) As oportunidades de participacao/envolvimento da comunidade|2,33
académica:

Servidores Docentes

1.10

A Tabela 16 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos
presenciais do Campus.

1.11 Tabela 16: Sumario dos resultados do Eixo 2.

Desco-

Indicador Conceito nheco

1 - Em relagdo a Missdo do Ifes que é: “promover educagao|3,54
profissional, cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia,
integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo para a construcdo de uma sociedade democratica,
justa e sustentavel” vocé percebe que ela esta sendo cumprida
de forma:

2 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e
transtorno de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de
Atencdo e Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro
Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie:

a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e|2,92
Gestao Administrativa) no ambito do Ifes séo:

b) As préticas e acfes de inclusao na sua unidade sao: 3,21

c) As oportunidades de capacitagao dos servidores e da comunidade|2,50
académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade
séo:

3 - Quanto a realizacao de atividades artisticas e culturais na
sua unidade, avalie:

a) Quantidade: 2,63
b) Frequéncia anual: 2,61
¢) Qualidade: 2,89
d) Infraestrutura utilizada: 2,52

e) As oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade|2,89
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académica:

Observa-se que:

e O item 1 Em relagcao a Missao do Ifes que é: “promover educacao
profissional, cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de
forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a Extensao para a construcéo de
uma sociedade democratica, justa e sustentavel” vocé percebe que ela
estd sendo cumprida de forma a) As politicas institucionais (de Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestdo Administrativa) no ambito do Ifes apresentaram
maior conceito na avaliagdo em todos 0s segmentos;

e O item 3 Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua
unidade a) quantidade: foi 0 que apresentou menor conceito na avaliagao dos :
estudantes dos cursos presenciais, estudantes do curso EAD e dos servidores
administrativos atuantes na gestao;

e O item 2 Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno
de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Distarbios da
Aprendizagem), avalie a) As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa,
Extensdo e Gestdo Administrativa) no ambito do Ifes sdo as que apresentaram
menor conceito na avaliacdo dos estudantes do curso EAD

e O item 2 Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno
de neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e
Hiperatividade (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da
Aprendizagem), avalie c) As oportunidades de capacitacdo dos servidores e
da comunidade académica no atendimento as politicas de inclusdo na sua
unidade: foi o que apresentou menor conceito na avaliacdo dos servidores
administrativos atuantes na area de gestéo e dos servidores docentes.

3.2 Eixo 3 - Politicas Académicas

Estudantes Cursos Presenciais

A Tabela 17 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos
presenciais do Campus.

1.12 Tabela 17: Sumario dos resultados do Eixo 3.
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Etnico-raciais na sua unidade é:

Indicador Conceito Eﬁ:gg'

1. Quanto a area de ensino, avalie:

a) As acdes de recuperacéo paralela: 3,83

b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 3,87

2. Quanto a atuacado do corpo docente, avalie as atividades de
ensino referentes a(ao/s):

a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 4,06

b) Metodologia: 3,88

¢) Contetidos que ministra: 4,01

d) Instrumentos avaliativos: 3,90

e) Cumprimento de carga horaria: 4,06

f) Materiais didaticos que utiliza: 4,00

g) Abertura para o dialogo/comunicagéo 4,01

3. A atuagdo do corpo docente em observancia aos principios|3,91
éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é:

4. Sobre os processos de ensino, avalie:

a) A aplicabilidade das Politicas de Educacgéo Especial na 3,17

perspectiva inclusiva Educagéo de Jovens e Adulto, na sua unidade

é:

b) A aplicabilidade das Politicas de permanéncia e éxito, na sua 3,36

unidade é:

c) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo para as Relagdes|3,39

d) A aplicabilidade das Politicas de Educagdo Ambiental na sua
unidade é:

3,21

e) A aplicabilidade das Politicas de Equidade de Género e
Orientacdo Sexual na sua unidade é:

2,94

.f) A contribuicdo para a superacdo do preconceito quanto aos
aspectos de género, classe social e econdmica, diversidade sexual e
com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é:

3,20

g) A oportunidade de participacéo estudantil juntos aos processos de
Ensino é:

3,66

5. Quanto as praticas pedagogicas, a integracdo de
conhecimentos gerais e especificos, basicos, profissionais,
tedricos e praticos nos curriculos é:

3,94

6. Quantos as praticas pedagodgicas, a articulacdo das|3,33
atividades de ensino com a Extenséao e a Pesquisa é:

7. Quanto as acdes de Extenséo, avalie:

a) As atividades para a superacdo das desigualdades e da excluséo|3,11

social:

b) A divulgacéo das atividades: 3,28

c) A colaboracéo na construcéo e difusdo de valores da cidadania: |3,30

d) Contribuicdo dos cursos para a inclusao social e cidada aliada a
geracdo de emprego e renda:

3,32
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e) Qualificacdo profissional basica e técnica de trabalhadores:

3,74

f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e adultos trabalhadores
e de integrantes de grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade:

3,48

g) A formagéo continuada de egressos, com vistas & sua progressao
no mundo do trabalho:

3,17

h) Possibilidade de aproveitamento de carga horaria ou crédito para
a integralizacéo curricular.

3,36

8. Em relacdo a oportunidades para o protagonismo estudantil
no que concerne ao empreendedorismo, ao associativismo
(representacédo por ordem de classe, sindicato, etc.) e ao
cooperativismo, avalie as acfes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a criacdo e consolidacdo dos seguintes
empreendimentos estudantis:

a) Empresas Juniores:

2,89

b) Empresas simuladas e laboratérios de empreendedorismo:

2,76

c) Ndcleos de Incubacdo de empreendimentos tecnoldgicos
industriais, sociais e da economia criativa:

3,04

9. Quanto ao Estagio, obrigatério e ndo obrigatério, avalie:

a) Acompanhamento pelo Setor de Estagio: 2,91
b) Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a): 2,97
¢) Relacao entre os contelidos abordados e a atuagao no estagio: (2,90
d) Aquisicé@o de experiéncias diversificadas no estagio: 2,93

e) Atuacao do Ifes na mediacdo de oportunidades de vagas junto as
empresas e instituigcoes:

2,86

10. Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuicdo delas
para a formacdao profissional:

3,25

11. Avalie a divulgacao de ofertas de bolsa:

a) De Pesquisa:

3,16

b) De Extenséo:

3,10

12. Quanto a divulgacdo de oportunidades de Iniciacao
Cientifica, avalie:

3,30

13. Quanto a divulgacédo do conhecimento cientifico, avalie:

a) Apoio do Ifes para a participagdo em eventos (congressos,
semindrios, encontros académicos, feiras tecnolégicas, etc.):

3,71

b) Apoio da sua unidade para a participagdo em eventos
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,
etc.):

3,57

c) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito do Ifes
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,
etc.):

3,46

d) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito da sua
unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encontros
académicos, feiras tecnoldgicas, etc.):

3,41

.e) Publicacao de trabalho no ambito do Ifes: 3,24
14, Referente a Monitoria, avalie:

a) A contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem: 3,42
b) A cooperacao entre o/a professor(a) e o/a estudante monitor: 3,18
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15. Como vocé considera a disseminacdo da cultura
empreendedora na sua unidade, no ambito do desenvolvimento
econbdmico local e regional?

3,07

16. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

a) Acgles para diminuir os impactos ambientais gerados pela sua
unidade.

3,35

.b) Ac¢bes curriculares de educagdo ambiental na sua unidade/no
seu campus.

3,06

17. Em relacdo a educacdo para as relagbes étnico-raciais,
avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

3,15

b) As acdes praticas na sua unidade voltadas para esse tema.

2,99

18. Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de
género, avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

2,65

b) As aces praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para
esse tema

2,65

19. Quanto ao Setor Pedagbgico, avalie:

a) Orientacdo pedagdgica aos discentes:

3,85

b) Orientacdo pedagdgica aos pais/responsaveis:

3,19

20. Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
indigenas, avalie as acfes de sensibilizacdo da comunidade
a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
indigena, no @mbito de sua unidade ou de seu campus:

2,64

21. Em relacdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das
demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida):

2,95

22, Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as agdes
incentivam, desenvolvem e promovem 0 acesso a cultura e
as artes no ambito da sua unidade:

2,79

23. Em relagcdo ao Nucleo de Educagcdo Ambiental, avalie as
acdes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

2,91

4. Em relagdo ao Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acOes
desenvolvidas nesta tematica no &mbito de sua unidade:

2,99

25. Em relacdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Género e Sexualidade, avalie as acdes desenvolvidas nesta
tematica no ambito da sua unidade:

2,36

26. Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as
acdes desenvolvidas nesta temética no ambito da sua
unidade:

3,32

7. Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no




36

ambito da sua unidade:

a) Acdes de atencdo a saude (combate a diabetes, tabagismo,|2,82
sobrepeso, etc.):

b) Acbes desportivas: 2,86

Estudantes Cursos EAD

A Tabela 18 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos EAD do
Campus.

1.13 Tabela 18: Sumario dos resultados do Eixo 3.

Indicador Conceito Eﬁzgg'
1. Quanto a area de ensino, avalie:

a) As acdes de recuperacgdo paralela: 3,19

b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 4,06

2. Quanto a atuacado do corpo docente, avalie as atividades de
ensino referentes a(ao/s):

a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 3,71
b) Metodologia: 3,64
¢) Conteldos que ministra: 4,00
d) Instrumentos avaliativos: 4,14
e) Cumprimento da carga horaria: 4,07
f) Materiais didaticos que utiliza: 3,71
g) Abertura para o dialogo/comunicacgéo 3,93

3. A atuagdo do corpo docente em observancia aos principios|4,95
éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é:

4. Sobre os processos de ensino, avalie:

a) A aplicabilidade das Politicas de Educacédo Especial na 2,89
perspectiva inclusiva Educagéo de Jovens e Adulto, na sua unidade

é:

b) A aplicabilidade das Politicas de permanéncia e éxito, na sua 3,33
unidade é:

c) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo para as Rela¢gbes|3,00
Etnico-raciais na sua unidade é:

d) A aplicabilidade das Politicas de Educagdo Ambiental na sua|2,70
unidade é:

e) A aplicabilidade das Politicas de Equidade de Género €|3,09
Orientacdo Sexual na sua unidade é:

f) A contribuicAo para a superacdo do preconceito quanto aos|3,55
aspectos de género, classe social e econdmica, diversidade sexual e
com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é:
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g) A oportunidade de participacdo estudantil juntos aos processos de
Ensino é:

3,36

5. Quanto as praticas pedagodgicas, a integracdo de
conhecimentos gerais e especificos, basicos, profissionais,
tedricos e praticos nos curriculos é:

3,89

6. Quantos as praticas pedagobgicas, a articulacdo das
atividades de ensino com a Extenséao e a Pesquisa é:

3,18

7. Quanto as acOes de Extensdo, avalie:

a) As atividades para a superacdo das desigualdades e da excluséo
social:

3,83

b) A divulgacéo das atividades:

3,88

c) A colaboracéo na construcéo e difusdo de valores da cidadania:

4,00

d) Contribuicdo dos cursos para a inclusdo social e cidada aliada a
geracdo de emprego e renda:

3,25

e) Qualificacdo profissional basica e técnica de trabalhadores:

3,50

f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e adultos trabalhadores
e de integrantes de grupos sociais em situagéo de vulnerabilidade:

3,00

g) A formagéo continuada de egressos, com vistas a sua progressao
no mundo do trabalho:

3,00

h) Possibilidade de aproveitamento de carga horéaria ou crédito para
a integralizacdo curricular.

3,56

8. Em relac&o a oportunidades para o protagonismo estudantil
no que concerne ao empreendedorismo, ao associativismo
(representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.) e ao
cooperativismo, avalie as acfes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a criacdo e consolidacdo dos seguintes
empreendimentos estudantis:

a) Empresas Juniores:

3,50

b) Empresas simuladas e laboratérios de empreendedorismo:

3,17

c) Ndcleos de Incubacdo de empreendimentos tecnoldgicos
industriais, sociais e da economia criativa:

3,67

9. Quanto ao Estagio, obrigatério e ndo obrigatério, avalie:

a) Acompanhamento pelo Setor de Estagio: 4,38
b) Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a): 4,50
¢) Relacao entre os contetdos abordados e a atuacao no estagio: (4,25
d) Aquisicéo de experiéncias diversificadas no estagio: 4,50

e) Atuacao do Ifes na mediacdo de oportunidades de vagas junto as
empresas e instituigcoes:

3,67

10. Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuicdo delas
para a formacéao profissional:

3,38

11. Avalie a divulgacao de ofertas de bolsa:

a) De Pesquisa:

3,71

b) De Extenséo:

3,29

12. Quanto a divulgacdo de oportunidades de Iniciacdo
Cientifica, avalie:

2,58

13. Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie:

a) Apoio do Ifes para a participacdo em eventos (congressos,

4,14
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seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas, etc.):

b) Apoio da sua unidade para a participagdo em eventos
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnoldgicas,
etc.):

4,38

c) Organizagdo e realizacdo de eventos no ambito do Ifes
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,
etc.):

4,25

d) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito da sua
unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encontros
académicos, feiras tecnologicas, etc.):

4,13

e) Publicacéo de trabalho no ambito do Ifes: 3,71
14. Referente a Monitoria, avalie:

a) A contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem: 4,00
b) A cooperacgéo entre o/a professor(a) e o/a estudante monitor: 4,14

15. Como vocé considera a disseminagdo da cultura
empreendedora na sua unidade, no ambito do
desenvolvimento econémico local e regional?

3,20

16. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

a) AcgOes para diminuir os impactos ambientais gerados pela sua
unidade.

3,29

.b) Agbes curriculares de educagédo ambiental na sua unidade/no
seu campus.

3,38

17. Em relacdo a educacéo para as relagdes étnico-raciais,
avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

4,50

b) As acBes praticas na sua unidade voltadas para esse tema.

4,35

18. Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de
género, avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

3,25

b) As acdes préaticas na sua unidade/no seu campus voltadas para
esse tema

3,00

19. Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie:

a) Orientacdo pedagdgica aos discentes:

4,25

b) Orientacdo pedagogica aos pais/responsaveis:

4,00

20. Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
indigenas, avalie as ac8es de sensibilizacdo da comunidade
a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
indigena, no &mbito de sua unidade ou de seu campus:

2,63

21. Em relagcdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das
demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida):

2,44

22. Em relacdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as acdes
incentivam, desenvolvem e promovem 0 acesso a cultura e

2,80
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as artes no ambito da sua unidade:

23. Em relacdo ao Nucleo de Educacdo Ambiental, avalie as|3,50
acdes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

24, Em relacdo ao Nuacleo de Inovacdo Tecnoldgica e[2,63
Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acfes
desenvolvidas nesta tematica no ambito de sua unidade:

25. Em relacdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre|2,78
Género e Sexualidade, avalie as ac6es desenvolvidas nesta
tematica no ambito da sua unidade:

26. Em relagdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as|4,00
acdes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

7. Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no
ambito da sua unidade:

a) Acbes de atencdo a saude (combate a diabetes, tabagismo,(2,63
sobrepeso, etc.):

b) Acdes desportivas: 3,17

1.14 3.3.3 Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa
e extensao

1.15

A Tabela 19 informa os indicadores avaliados pelos estudantes dos cursos EAD do
Campus.

1.16 Tabela 19: Sumario dos resultados do Eixo 3.

Indicador Conceito r?r?Z-Cgoo-
1. Quanto a area de ensino, avalie:

a) As acoes de recuperacdo paralela: 2,06

b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 2,61

2. Quanto a atuacao do corpo docente, avalie as atividades de
ensino referentes a(ao/s):

a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 2,18
b) Metodologia: 2,13
c) Contetidos que ministra: 2,44
d) Instrumentos avaliativos: 2,00
e) Cumprimento da carga horaria: 1,81
f) Materiais didaticos que utiliza: 1,94
g) Abertura para o dialogo/comunicagéo 1,88

3. A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios|2,50
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éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é:

4. Sobre os processos de ensino, avalie:

a) A aplicabilidade das Politicas de Educacgéo Especial na 2,38
perspectiva inclusiva Educagéo de Jovens e Adulto, na sua unidade

é:

b) A aplicabilidade das Politicas de permanéncia e éxito, na sua 2,16

unidade é:

c) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo para as Relacdes
Etnico-raciais na sua unidade é:

2,26

d) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo Ambiental na sua
unidade é:

2,11

e) A aplicabilidade das Politicas de Equidade de Género e
Orientacdo Sexual na sua unidade é:

2,00

f) A contribuicdo para a superacdo do preconceito quanto aos
aspectos de género, classe social e econdmica, diversidade sexual e
com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é:

2,32

g) A oportunidade de participag&o estudantil juntos aos processos de
Ensino é:

2,68

5. Quanto as préaticas pedagogicas, a integracdo de
conhecimentos gerais e especificos, basicos, profissionais,
tedricos e praticos nos curriculos é:

2,72

6. Quantos as praticas pedagogicas, a articulagdo das
atividades de ensino com a Extenséao e a Pesquisa é:

3,00

7. Quanto as atividades pedagodgicas, avalie:

a) A quantidade dos momentos de planejamento coletivo entre
docentes e servidores que atuam nas areas do ensino:

2,00

b) A qualidade dos momentos de planejamento coletivo entre
docentes e servidores que atuam nas areas do ensino:

2,06

8. Quanto as acbes de Extensdo, avalie:

a) As atividades para a superacdo das desigualdades e da exclusao
social:

2,33

b) A divulgacéo das atividades:

2,67

c) A colaboracéo na construcéo e difusdo de valores da cidadania:

2,44

d) Contribuicdo dos cursos para a inclusao social e cidada aliada a
geracao de emprego e renda:

3,00

e) Qualificacao profissional basica e técnica de trabalhadores:

3,17

f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e adultos trabalhadores
e de integrantes de grupos sociais em situacao de vulnerabilidade:

2,33

g) A formacéo continuada de egressos, com vistas a sua progressao
no mundo do trabalho:

2,11

h) Possibilidade de aproveitamento de carga horaria ou crédito para
a integralizag&o curricular.

2,22

9. Em relacdo a oportunidades para o protagonismo estudantil
no que concerne ao empreendedorismo, ao associativismo
(representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.) e ao
cooperativismo, avalie as acdes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a criacdo e consolidacdo dos seguintes
empreendimentos estudantis:
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a) Empresas Juniores:

2,22

b) Empresas simuladas e laboratérios de empreendedorismo:

2,28

c¢) Nucleos de Incubacdo de empreendimentos techologicos
industriais, sociais e da economia criativa:

2,78

10. Em relacao a Pos-Graduacao, avalie:

a) A articulacdo entre a instancia decisoria e as instancias
consultivas sobre a oferta de cursos:

2,39

b) O apoio do Ifes em relagdo a mobilidade docente para atuacdo|l1,94
NOS cursos

11. Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horéria|2,22

para o desenvolvimento das atividades?

12. Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie:

a) Apoio do Ifes para a participacdo em eventos (congressos,|2,63

seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas, etc.):

b) Apoio da sua unidade para a participagdo em eventos|2,89

(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnologicas,

etc.):

c) Organizagdo e realizacdo de eventos no ambito do Ifes|4,25

(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,

etc.):

d) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito da sua|3,00

unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encontros

académicos, feiras tecnoldgicas, etc.):

e) Publicacéo de trabalho no ambito do Ifes: 2,74

13. Como vocé considera a disseminacdo da cultural2,56
empreendedora na sua unidade, no ambito do
desenvolvimento econémico local e regional?

14. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

a) Acgles para diminuir os impactos ambientais gerados pela sua(2,68

unidade.

.b) Ac¢bes curriculares de educagdo ambiental na sua unidade/no|2,00

seu campus.

15. Em relacdo a educacdo para as relacdes étnico-raciais,
avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do|2,53

Ifes.

b) As a¢Bes praticas na sua unidade voltadas para esse tema. 2,47

16. Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de
género, avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do(1,74

Ifes.

b) As acdes praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para|1,79

esse tema

17. Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie:

a) Orientagéo pedagdgica aos docentes 2,78

18. Em relacdo ao Nuacleo de Estudos Afro-brasileiros e(2,17

indigenas, avalie as ac6es de sensibilizacdo da comunidade
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a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus:

19. Em relacdo ao Nuacleo de Atendimento a Pessoas com|3,58
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das
demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida):

20. Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as agdes|2,29
incentivam, desenvolvem e promovem 0 acesso a cultura e
as artes no ambito da sua unidade:

1. Em relagdo ao Nucleo de Educagdo Ambiental, avalie as(2,38
acdes desenvolvidas nesta temética no ambito da sua
unidade:

P2. Em relacdo ao Nucleo de Inovagcdo Tecnologica e(2,78
Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acfes
desenvolvidas nesta tematica no &mbito de sua unidade:

23. Em relagcdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre|1,53
Género e Sexualidade, avalie as ac6es desenvolvidas nesta
tematica no ambito da sua unidade:

4. Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as|2,65
acbes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

1.17
Servidores Administrativos atuantes na area de gestao

1.18
1.19 A Tabela 20 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos

atuantes na area de gestéo

Tabela 20: Sumario dos resultados do Eixo 3.

Desco-

Indicador Conceito nheco

1. Em relacdo a P6s-Graduacdo, avalie:

a) A articulagcdo entre a instancia deciséria e as instancias|2,50
consultivas sobre a oferta de cursos:

b) O apoio do Ifes em relagdo & mobilidade docente para atuagéo|2,13
NOS CUrsos:

2. Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horaria para 01,59
desenvolvimento das atividades?

3. Como vocé considera a disseminagdo da cultural2,39
empreendedora na sua unidade, no ambito do
desenvolvimento econdmico local e regional?

4. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:




43

a) Acdes para diminuir os impactos ambientais gerados pela sua|2,72
unidade.

.b) Acgbes curriculares de educagdo ambiental na sua unidade/no|1,35
seu campus.

5. Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e|2,06
indigenas, avalie as a¢cdes de sensibilizacdo da comunidade
a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus:

6. Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com|2,53
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das
demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida):

7. Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as ac¢fes|2,11
incentivam, desenvolvem e promovem 0 acesso a cultura e
as artes no ambito da sua unidade:

8. Em relacdo ao Nucleo de Educagdo Ambiental, avalie as(1,63
acbes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

. Em relagio ao Nucleo de Inovagdo Tecnologica (3,00
Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acdes
desenvolvidas nesta tematica no ambito de sua unidade:

10. Em relagcdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre|l,69
Género e Sexualidade, avalie as ac6es desenvolvidas nesta
tematica no ambito da sua unidade:

11. Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as|1,76
acdes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

[{e]

1.20
Servidores Docentes
1.21

1.22 A Tabela 21 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Docentes

Tabela 21: Sumario dos resultados do Eixo 3.

Indicador Conceito Eﬁggg'
1. Quanto a area de ensino, avalie:

a) As acdes de recuperacao paralela: 3,46

b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 3,56

2. Quanto a atuacado do corpo docente, avalie as atividades de
ensino referentes a(ao/s):

a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 4,16
b) Metodologia: 3,97
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¢) Conteudos que ministra: 4,12
d) Instrumentos avaliativos: 3,83
e) Cumprimento da carga horaria: 4,23
f) Materiais didaticos que utiliza: 3,93
g) Abertura para o dialogo/comunicagéo 4,16

3. A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios
éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é:

4,09

4. Sobre os processos de ensino, avalie:

a) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo Especial ha 2,27
perspectiva inclusiva Educagéo de Jovens e Adulto, na sua unidade

é:

b) A aplicabilidade das Politicas de permanéncia e éxito, na sua 2,72

unidade é:

c) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo para as Relacdes
Etnico-raciais na sua unidade é:

2,82

d) A aplicabilidade das Politicas de Educagdo Ambiental na sua
unidade é:

2,11

e) A aplicabilidade das Politicas de Equidade de Género e
Orientacdo Sexual na sua unidade é:

1,98

f) A contribuicdo para a superacdo do preconceito quanto aos
aspectos de género, classe social e econbmica, diversidade sexual e
com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é:

2,71

g) A oportunidade de participacéo estudantil juntos aos processos de
Ensino é:

3,43

5. Quanto as praticas pedagogicas, a integracdo de
conhecimentos gerais e especificos, béasicos, profissionais,
tedricos e praticos nos curriculos é:

3,52

6. Quantos as praticas pedagobgicas, a articulacdo das
atividades de ensino com a Extenséo e a Pesquisa é:

2,80

7. Quanto as atividades Pedagogicas, avalie:

a) A guantidade dos momentos de planejamento coletivo entre
docentes e servidores que atuam nas areas de ensino:

2,88

b) A qualidade dos momentos de planejamento coletivo entre
docentes e servidores que atuam nas areas de ensino:

3,02

8. Quanto as acbes de Extensdo, avalie:

a) As atividades para a superacao das desigualdades e da exclusédo
social:

2,48

b) A divulgacéo das atividades:

2,57

¢) A colaboracéo na construcao e difusdo de valores da cidadania:

2,45

d) Contribuicdo dos cursos para a inclusdo social e cidada aliada a
geracdo de emprego e renda:

2,41

e) Qualificacao profissional basica e técnica de trabalhadores:

3,26

f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e adultos trabalhadores
e de integrantes de grupos sociais em situacao de vulnerabilidade:

2,34

g) A formagdo continuada de egressos, com vistas a sua progressao
no mundo do trabalho:

2,36

h) Possibilidade de aproveitamento de carga horaria ou crédito para

2,86
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a integralizacao curricular.

9. Em relagcdo a oportunidades para o protagonismo estudantil
no que concerne ao empreendedorismo, ao associativismo
(representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.) e ao
cooperativismo, avalie as acGes da sua unidade/do seu
campus que apoiam a criacdo e consolidac&o dos seguintes
empreendimentos estudantis:

a) Empresas Juniores:

2,26

b) Empresas simuladas e laboratérios de empreendedorismo:

2,35

c¢) Nucleos de Incubacdo de empreendimentos techologicos
industriais, sociais e da economia criativa:

3,16

10. Quanto ao Estégio, obrigatorio e ndo obrigatério, avalie:

a) Acompanhamento pelo Setor de Estagio: 3,64
b) Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a): 3,73
¢) Relacao entre os contetidos abordados e a atuacao no estagio: (3,56
d) Aquisicao de experiéncias diversificadas no estagio: 3,60

e) Atuacao do Ifes na mediacdo de oportunidades de vagas junto as
empresas e instituicdes:

3,18

11. Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuicdo delas
para a formacéao profissional:

3,69

12. Avalie a divulgacéo de ofertas de bolsa:
a) De Pesquisa: 2,91
b) De Extenséo: 2,67

13. Quanto a divulgacdo de oportunidades de Iniciag&o
Cientifica, avalie:

3,17

14. Avalia as condicBes para a formacéo e o fortalecimento
dos Grupos de Pesquisa:

2,33

15. Em relacdo a Pés-Graduacéo, avalie:

a) A articulagdo entre a instancia deciséria e as instancias
consultivas sobre a oferta de cursos:

2,70

b) O apoio do Ifes em relagdo a mobilidade docente para atuacdo
NOS CUrsos:

2,55

16. Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horéria
para o desenvolvimento das atividades?

2,42

17. Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie:

a) Apoio do Ifes para a participacdo em eventos (congressos,
seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas, etc.):

2,98

b) Apoio da sua unidade para a participacdo em eventos
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,
etc.):

2,82

c) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito do Ifes
(congressos, seminarios, encontros académicos, feiras tecnolégicas,
etc.):

3,00

d) Organizacdo e realizacdo de eventos no ambito da sua
unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encontros
académicos, feiras tecnoldgicas, etc.):

2,86

e) Publicag&o de trabalho no ambito do Ifes:

2,77
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18. Referente a Monitoria, avalie:
a) A contribuicdo para o processo de ensino-aprendizagem: 3,45
b) A cooperacéo entre o/a professor(a) e o/a estudante monitor: 3,44

19. Como vocé considera a disseminacdo da cultura
empreendedora na sua unidade, no ambito do
desenvolvimento econémico local e regional?

2,69

20. Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie:

a) AgOes para diminuir os impactos ambientais gerados pela sua
unidade.

2,59

.b) Agbes curriculares de educagdo ambiental na sua unidade/no
seu campus.

2,00

21. Em relacdo a educagdo para as relagdes étnico-raciais,
avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

2,63

b) As acdes praticas na sua unidade voltadas para esse tema.

2,52

R2. Em relacdo a educacédo para a diversidade sexual e de
género, avalie:

a) As politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do
Ifes.

2,20

b) As agbes praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para
esse tema

2,14

23. Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
indigenas, avalie as acdes de sensibilizacdo da comunidade
a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus:

2,30

24. Em relacdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das
demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida):

3,42

25. Em relacdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as acdes
incentivam, desenvolvem e promovem 0 acesso a cultura e
as artes no ambito da sua unidade:

2,75

6. Em relacdo ao Nucleo de Educacdo Ambiental, avalie as
acdes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

1,79

27. Em relacdo ao Nucleo de Inovagcdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo/Ndcleo Incubador, avalie as agdes
desenvolvidas nesta tematica no &mbito de sua unidade:

3,26

28. Em relagdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Género e Sexualidade, avalie as acGes desenvolvidas nesta
tematica no &mbito da sua unidade:

1,74

9. Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as
acbes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua
unidade:

3,18

Para os estudantes dos cursos presenciais:
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O item 2 Quanto a atuacao do corpo docente, avalie as atividades de
ensino referentes a(ao/s): e) Cumprimento da carga horaria: foi o que
apresentou maior conceito;

O item 25 Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e
indigenas, avalie as acOes de sensibilizacdo da comunidade a
respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e indigena, no
ambito de sua unidade ou de seu Campus: foi 0 que apresentou menor
conceito.

Para os estudantes do curso EAD

O item 3 A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios
éticos (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos: foi o que
apresentou maior conceito:

O item 24 Em relacdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especiais, avalie a resolutividade das demandas,
segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promoc¢do da acessibilidade das pessoas
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida): foi o que apresentou
menor conceito.

Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao:

O item 25 Quanto a divulgacado do conhecimento cientifico, avalie: c¢)
Organizacéao e realizacdo de eventos no ambito do Ifes (congressos,
seminarios, encontros académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): foi o
gue apresentou maior conceito;

O item 25 Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades
de ensino referentes a(ao/s) e) Cumprimento da carga horaria: foi o
que apresentou menor conceito.

Servidores Administrativos atuantes na area de gestao

O item 9 Em relacdo ao Nucleo de Inovacdo Tecnoldgica e
Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acOes
desenvolvidas nesta tematica no ambito de sua unidade: foi o que
apresentou maior conceito

O item 12 Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie b)
Acdes curriculares de educagéo ambiental na sua unidade/no seu
Campus: foi 0 que apresentou menor conceito.

Para os docentes:

O item 30 Quanto a atuacao do corpo docente, avalie as atividades
de ensino referentes a(ao/s) ¢) cumprimento da carga horario: foi o
gue apresentou maior conceito.
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Género e Sexualidade, avalie as ac6es desenvolvidas nesta tematica

no ambito da sua unidade: foi o que apresentou menor conceito.

3.3 Eixo 4 — Politicas de Gestao

1.23 3.4.1 Estudantes Cursos Presenciais

1.24 A Tabela 22 informa os indicadores avaliados pelos Estudantes Cursos

Presenciais

1.25

Tabela 22: Sumario dos resultados do Eixo 4.

Indicador

Conceito

Desco-
nheco

1. Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie:

a) A possibilidade de participagédo na elaboracdo do PDI e de outros
documentos institucionais, no ambito do Ifes.

3,08

b) A possibilidade de participagdo nas acdes de Gestdo da sua
unidade:

3,18

c) A atuacao do Conselho de Gestdo da sua unidade:

3,19

2. Em relac&o as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos
principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua
unidade.

3,65

3. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as
praticas inovadoras:

a) No desenvolvimento de Negécios Inovadores:

3,22

4. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:

a) No Ensino: 3,74
b) Na Pesquisa: 3,46
c) Na Extenséo: 3,18

5. Quanto a Comunicacédo Institucional, avalie o acesso aos
contetdos informativos:

3,88

6. Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie:

a) O atendimento as demandas dos estudantes:

3,62

b) O servico prestado pelo setor em relagéo aos auxilios financeiros:

3,43

c¢) A distribuicdo dos recursos (critérios) entre as rubricas (itens dos
auxilios):

3,27

d) O servico prestado pelo setor em relacdo ao apoio psicossocial
(orientacdo social e psicolégica):

3,17

e) O atendimento a salde em momento de necessidade na sua
unidade/no seu campus.

3,37




49

7. Quanto a acOes de Internacionalizagéo, avalie:

a) A oferta de disciplinas de lingua estrangeira oferecida na sua|2,79
unidade:

b) Aulas bilingues: 2,38

c) Oferta de oportunidades de intercAmbio com instituicbes|2,37
estrangeiras:

d) Projetos e parcerias com instituicdes estrangeiras: 2,31

e) Realizagdo de eventos internacionais para participagdo de(2,12
alunos(as) e servidores(as):

8. Em relagdo a Mobilidade Académica, avalie a divulgagcdo de|3,34
oportunidades:

9. Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA),

avalie:
a) Horario de atendimento: 3,89
b) Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 3,81

10. Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a|3,90
percepcéo da eficiéncia e eficacia é:

Estudantes Cursos EAD

1.26 A Tabela 23 informa os indicadores avaliados pelos Estudantes Cursos EAD

1.27
Tabela 23: Sumario dos resultados do Eixo 4.

Desco-

Indicador Conceito nheco

1. Em relacédo a Gestdo Democratica, avalie:

a) A possibilidade de participagédo na elaboragéo do PDI e de outros|3,25
documentos institucionais, no ambito do Ifes.

b) A possibilidade de participagdo nas acdes de Gestdo da sua|3,38
unidade:

¢) A atuacao do Conselho de Gestdo da sua unidade: 3,75

2. Em relac&o as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos|4,18
principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua
unidade.

3. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as
praticas inovadoras:

a) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 4,00

4. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:

a) No Ensino: 3,88
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b) Na Pesquisa: 4,00

¢) Na Extensao: 3,86

5. Quanto a Comunicacdo Institucional, avalie o acesso aos|3,89
conteddos informativos:

6. Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie:

a) O atendimento as demandas dos estudantes: 4,00

b) O servico prestado pelo setor em relacdo aos auxilios financeiros: (3,29

c¢) A distribuicdo dos recursos (critérios) entre as rubricas (itens dos|3,00
auxilios):

d) O servico prestado pelo setor em relacdo ao apoio psicossocial|3,29
(orientacdo social e psicolégica):

e) O atendimento a saude em momento de necessidade na sua|3,71
unidade/no seu campus.

7. Quanto a acOes de Internacionalizacéo, avalie:

a) A oferta de disciplinas de lingua estrangeira oferecida na sua|3,50
unidade:

b) Aulas bilingues: 4,33

c) Oferta de oportunidades de intercAmbio com instituicbes|2,00
estrangeiras:

d) Projetos e parcerias com instituicdes estrangeiras: 2,50

e) Realizagcdo de eventos internacionais para participacdo de|2,50
alunos(as) e servidores(as):

8. Em relacdo a Mobilidade Académica, avalie a divulgagcdo de|3,69
oportunidades:

9. Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA),

avalie:
a) Horario de atendimento: 4,14
b) Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,25

10. Em relagdo ao atendimento nos setores administrativos, a|4,11
percepcéo da eficiéncia e eficacia é:

1.28 3.4.3 Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa
e extensao

1.29 A Tabela 24 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

1.30

Tabela 24: Sumario dos resultados do Eixo 4.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

1. Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie:
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a) A possibilidade de participacédo na elaboracdo do PDI e de outros
documentos institucionais, no ambito do Ifes.

3,47

b) A possibilidade de participagcdo nas acbes de Gestdo da sua
unidade:

3,28

¢) A atuacado do Conselho de Gestdo da sua unidade:

3,33

2. Em relac&o as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos
principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua
unidade.

3,42

3. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as
praticas inovadoras:

seguranca do trabalho do servidor, as acdes na sua unidade

a) No ambiente de trabalho: 3,06
b) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 2,35
4. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:
a) No Ensino: 2,82
b) Na Pesquisa: 2,82
¢) Na Extensao: 2,71
5. Quanto a Comunicacéo Institucional, avalie o acesso aos|2,89
conteudos informativos:
6. Quanto a acdes de Internacionalizacéo, avalie:
a) Oferta de oportunidades de intercAmbio com instituigcbes|1,81
estrangeiras:
b) Projetos e parcerias com instituicbes estrangeiras: 1,81
c) Realizacdo de eventos internacionais para participagdo de(1,44
alunos(as) e servidores(as):
7. Em relacdo a Capacitacao dos Servidores(as), avalie:
a) Oferta de cursos e/ou eventos de formacéo: 2,59
b) Apoio institucional para que o(a) servidor(a) realize capacitagdo: (3,35
c) Oferta de capacitagdo para atividades especificas: 2,35
d) Envolvimento e participacdo nas formacdes ofertadas na unidade: (2,29
8. Quanto a Progressdo Docente/Promocdo TAE, avalie, no
ambito do Ifes:
a) O instrumento de avaliagdo: 3,06
b) A confecgédo (montagem) do processo: 3,00
c) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 2,76
9. Quanto a Avaliacdo de Estagio Probatério, avalie, no ambito
do Ifes:
a) O Instrumento de Avaliacéo: 2,94
b) A confeccdo (montagem) do processo: 2,92
c) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 2,82
10. Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA),
avalie:
a) Horario de atendimento: 4,59
b) Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,35
11. Dentro do ambito da Politica de atencdo a saude €|3,05
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para essa finalidade séo:
12. Quanto as condic¢des gerais de trabalho, avalie: 3,84

13. Em relagdo ao atendimento nos setores administrativos, a4,26
percepcéo da eficiéncia e eficacia é:

1.31 3.4.4 Servidores Administrativos atuantes na area de gestéao

1.32 A Tabela 25 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes na area de gestao

1.33
Tabela 25: Sumario dos resultados do Eixo 4.
. . Desco-
Indicador Conceito nheco

1. Em relacéo a Gestdo Democrética, avalie:

a) A possibilidade de participagédo na elaboracdo do PDI e de outros|3,17
documentos institucionais, no ambito do Ifes.

b) A possibilidade de participacdo nas acbes de Gestdo da sua(3,28
unidade:

c) A atuacao do Conselho de Gestdo da sua unidade: 3,67

2. Em relacdo as concepgdes de Etica, avalie a divulgagdo dos|3,11
principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua
unidade.

3. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as
préaticas inovadoras:

a) No ambiente de trabalho: 2,67

4. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:

a) Na Pesquisa: 2,44
b) Na Extenséo: 2,24

5. Quanto a Comunicacdo Institucional, avalie o acesso aos|3,56
contetdos informativos:

6. Quanto a agdes de Internacionalizagéo, avalie:

a) Oferta de oportunidades de intercambio com instituicbes|2,06
estrangeiras:

b) Projetos e parcerias com instituicbes estrangeiras: 1,65

c¢) Realizacdo de eventos internacionais para participacdo de|l,53
alunos(as) e servidores(as):

7. Em relacdo a Capacitacao dos Servidores(as), avalie:

e) Oferta de cursos e/ou eventos de formacéo: 2,28
f) Apoio institucional para que o(a) servidor(a) realize capacitacdo: |2,78
g) Oferta de capacitacdo para atividades especificas: 2,28

h) Envolvimento e participacdo nas formacgdes ofertadas na unidade: (2,44
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8. Quanto a Progressao Docente/Promocao TAE, avalie, no
ambito do Ifes:

d) O instrumento de avaliacéo: 3,61
e) A confeccdo (montagem) do processo: 3,72
f) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 3,89
9. Quanto a Avaliacdo de Estagio Probatorio, avalie, no ambito
do Ifes:
b) O Instrumento de Avaliacéo: 3,24
¢) A confeccdo (montagem) do processo: 3,47
d) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 3,41
10. Dentro do ambito da Politica de atencdo a saude e(2,33
seguranca do trabalho do servidor, as acdes na sua unidade
para essa finalidade sao:
11. Quanto as condic¢des gerais de trabalho, avalie: 3,67

12. Em relagc&o ao atendimento nos setores administrativos, a
percepcéo da eficiéncia e eficacia é:

4,11

1.34 3.4.5 Servidores Docentes

1.35 A Tabela 26 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Docentes

Tabela 26: Sumario dos resultados do Eixo 4.

Indicador

Conceito

Desco-
nheco

1. Em relacdo a Gestdo Democrética, avalie:

a) A possibilidade de participagcédo na elaboracdo do PDI e de outros
documentos institucionais, no ambito do Ifes.

3,04

b) A possibilidade de participagcdo nas acbes de Gestdo da sua
unidade:

3,38

c) A atuacado do Conselho de Gestdo da sua unidade:

3,32

2. Em relac&o as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos
principios éticos e o respeito a eles no ambito da sua
unidade.

3,29

3. Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as
préaticas inovadoras:

c) No ambiente de trabalho: 2,98
d) No desenvolvimento de Negécios Inovadores: 2,46
4. Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade
guanto as praticas inovadoras:

a) No Ensino: 3,02
b) Na Pesquisa: 2,86
¢) Na Extenséao: 2,64
5. Quanto a Comunicacédo Institucional, avalie o acesso aos|3,32
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conteudos informativos:
6. Quanto a acbes de Internacionalizacéo, avalie:

a) A oferta de disciplinas de lingua estrangeira oferecida na sua|2,14
unidade:

b) Aulas bilingues: 1,30

c) Oferta de oportunidades de intercAmbio com instituicdes|1,80
estrangeiras:

d) Projetos e parcerias com instituicdes estrangeiras: 1,67

e) Realizacdo de eventos internacionais para participacdo de|l,41
alunos(as) e servidores(as):

7. Em relac@o a Mobilidade Académica, avalie a divulgacéo de|2,75
oportunidades

8. Em relacdo a Capacitacéo dos Servidores(as), avalie:
a) Oferta de cursos e/ou eventos de formacéao: 3,00
b) Apoio institucional para que o(a) servidor(a) realize capacitagéo: |3,20
c) Oferta de capacitacdo para atividades especificas: 2,82

d) Envolvimento e participacdo nas formacbes ofertadas na|2,76
unidade:

0. Quanto a Progressdo Docente/Promocdo TAE, avalie, no
ambito do Ifes:

a) O instrumento de avaliacéo: 2,75
b) A confec¢do (montagem) do processo: 2,52
c) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 2,75
10. Quanto a Avaliacéo de Estagio Probatério, avalie, no ambito
do Ifes:
a) O Instrumento de Avaliacao: 2,89
b) A confeccdo (montagem) do processo: 2,80
c) A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 3,00
11. Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA),
avalie:
a) Horério de atendimento: 4,34
b) Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,50

12. Dentro do ambito da Politica de atencdo a saude e(3,13
seguranca do trabalho do servidor, as acdes na sua unidade
para essa finalidade sao:

13. Quanto as condicdes gerais de trabalho, avalie: 3,81

14. Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a|3,77
percepcéo da eficiéncia e eficacia é:

Estudantes cursos presenciais:

e O item 11 Quanto a a¢des de internacionalizacdo b) aulas bilingues: foi 0
gue apresentou maior conceito
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e O item 11 Quanto a acdes de Internacionalizacao, avalie: e) Realizacdo de
eventos internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as):
foi o que apresentou menor conceito.

Estudantes do curso EAD:

e O item 11 c) Oferta de oportunidades de intercambio com instituicdes
estrangeiras: foi 0 que apresentou maior conceito

e O item 14 Quanto a acdes de Internacionalizacao, avalie: c) Realizagéo de
eventos internacionais para participagcdo de alunos(as) e servidores(as):
fol 0 que apresentou menor conceito

Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao:

e O item 13 Em relagdo ao atendimento nos setores administrativos, a
percepcdo da eficiéncia e eficacia: foi o que apresentou maior conceito.

e O item 6 Quanto a acOes de Internacionalizacdo, avalie c) Realizacdo de
eventos internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as):
foi 0 que apresentou menor conceito

Servidores Administrativos atuantes na area de gestéo:

e O item 12 Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a
percepcao da eficiéncia e eficacia: foi o que apresentou maior conceito.

e O item 6 Quanto a acdes de Internacionalizacéo, avalie: c¢) Realizacao de
eventos internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as)
foi o que apresentou menor conceito

Servidores docentes

e O item 11 Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie
b) Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: foi o que
apresentou maior conceito

e O item 6 Quanto a acOes de Internacionalizacado, avalie: e) Realizacao de
eventos internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as):
foi 0 que apresentou menor conceito

3.4 Eixo 5 - Infraestrutura

Estudantes Cursos Presenciais
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1.36 A Tabela 27 informa os indicadores avaliados pelos Estudantes Cursos
Presenciais

1.37
Tabela 27: Sumario dos resultados do Eixo 5.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

1. Quanto as ferramentas tecnolégicas (sistemas), avalie:

a) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de(3,45
imagens, computador adaptado, etc.):

b) Capacitacdo (treinamento) para uso: 3,22
c¢) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 3,51
d) Adequacgéo ao trabalho: 3,41
e) Suporte técnico: 3,25
2. Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto
a(ao):

a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 3,72
b) Suporte técnico: 3,28
c) Capacitacao (treinamento) para uso: 3,40

d) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|3,24
imagens, computador adaptado, etc.):

1.38 3.5.2 Estudantes Cursos EAD

1.39 A Tabela 28 informa os indicadores avaliados pelos Estudantes Cursos
EAD

1.40
Tabela 28: Sumario dos resultados do Eixo 5.

Desco-

Indicador Conceito
nheco

8. Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie:

a) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|4,25
imagens, computador adaptado, etc.):

b) Capacitacéo (treinamento) para uso: 3,75
c) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 4,25
d) Adequacéo ao trabalho: 4,25
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e) Suporte técnico: 3,75
4. Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto
a(ao):

a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 4,38
b) Suporte técnico: 4,38
¢) Capacitacdo (treinamento) para uso: 4,38
d) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de(3,88
imagens, computador adaptado, etc.):

1.41 3.5.3 Servidores Administrativos atuantes nas &reas de ensino, pesquisa
e extensao

1.42

1.43 A Tabela 29 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

1.44
Tabela 29: Sumario dos resultados do Eixo 5.

Desco-

Indicador Conceito
nhecgo

5. Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie:

a) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|2,41
imagens, computador adaptado, etc.):

b) Capacitacdo (treinamento) para uso: 2,35
c) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 2,94
d) Adequacéo ao trabalho: 3,06
e) Suporte técnico: 3,47
6. Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto
a(ao):

a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 2,60
b) Suporte técnico: 2,93
c) Capacitacao (treinamento) para uso: 2,07

d) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|2,20
imagens, computador adaptado, etc.):

Servidores Administrativos atuantes na area de gestao

1.45

1.46 A Tabela 30 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Administrativos
atuantes na area de gestao
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1.47
Tabela 30: Sumario dos resultados do Eixo 5.
Indicador Conceito Desco-
nhecgo

7. Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie:

a) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|2,24
imagens, computador adaptado, etc.):

b) Capacitacao (treinamento) para uso: 1,76
c¢) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 2,35
d) Adequacgéo ao trabalho: 2,41
e) Suporte técnico: 2,24

Servidores Docentes

1.48

1.49 A Tabela 31 informa os indicadores avaliados pelos Servidores Docentes

1.50
Tabela 31: Sumario dos resultados do Eixo 5.
Indicador Conceito Desco-
nheco

8. Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie:

a) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|2,36
imagens, computador adaptado, etc.):

b) Capacitacéo (treinamento) para uso: 2,11
c) Disponibilidade (acessivel quando necessario): 2,57
d) Adequacéo ao trabalho: 2,49
e) Suporte técnico: 2,75
9. Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) guanto
a(ao):

a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 3,71
b) Suporte técnico: 3,47
c) Capacitacao (treinamento) para uso: 3,17

d) Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de|2,27
imagens, computador adaptado, etc.):

Estudantes do curso de EAD:

O item 4 Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): a)
Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): b) Suporte
técnico c) Capacitacdo (treinamento) para uso: foi 0 que apresentou maior
conceito em todos os topicos;

O item 3 Quanto as ferramentas tecnologicas (sistemas), avalie: b)
Capacitacéao (treinamento) para uso €) suporte técnico: foi 0 que apresentou
menor conceito.
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Servidores Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensdo
e O item 5 Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e)
suporte técnico: foi 0 que apresentou maior conceito;
e item 6 Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) gquanto
a(ao): c) Capacitacdo (treinamento) para uso: foi o que apresentou
menor conceito.

Servidores Administrativos atuantes na area de gestéao
e Item 7 Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b)
Capacitacado (treinamento) para uso: foi 0 que apresentou menor
conceito;
e Item 7 Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie c)
adaptacéo ao trabalho: foi 0 que apresentou maior conceito.

Servidores docentes
e Item 9 Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto
a(ao): a) Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario):
foi 0 que apresentou maior conceito;
e Item 8 Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b)
Capacitacado (treinamento) para uso: foi o que apresentou menor
conceito.
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Observacgoes

De acordo com o que foi relatado, cada respondente teve a oportunidade de
adicionar um texto complementar para cada indicador, revelando sua
compreensao ou percepcao a respeito do tema em questdo. Com o intuito de
resguardarmos as identidades dos personagens e situacdes que possam
ultrapassar os limites éticos de atuacdo desta Comissdo, a parte referente as
Observacdes sera tratada de forma estatistica.

As observacoes foram lidas e classificadas pela equipe da Comisséo, em:

[1 Desconhecimento: Quando o teor da observacdo demonstra que o
respondente ndo se reconhece apto a avaliar o indicador.

1 Elogio: Quando o teor da observagdo demonstra que determinado indicador
merece reconhecimento.

[0 Criticas: Quando o teor da observacdo demonstra descontentamento sobre
determinado indicador.

[ Sugestdo: Quando o teor da observacdo indica possiveis solucbes
relacionadas a problemas identificados em determinado indicador.

A Tabela 32 sumariza as observacdes dos trés segmentos:

Tabela 32: Sumario com a categorizacao das observacoes.

SEGMENTO ELOGIO |CRITICA |SUGESTAO |TOTAL
Estudantes Cursos Presenciais 53 134 1
Estudantes Cursos EAD 2 3 3
) . . 0 0 0
Servidores Administrativos atuantes nas
areas de ensino, pesquisa e extensao
) .. . , 0 0 0
Servidores Administrativos atuantes na area
de gestéo
Servidores Docentes 46 99 130

Segundo a tabela acima os técnicos-administrativos ndo opinaram no campo das
ObservagOes, 0 que sinaliza que este segmento precisa se posicionar mais com
relacdo as possiveis sugestdes, elogios e criticas.

A Tabela 33 apresenta a média do numero de observacdes
segmento/participante.
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Tabela 33: Observacdes por participante.

Segmentos |Estudantes [Estudante|Servidores Servidores Servidores
Cursos s Cursos|Administrativos Administrativos |Docentes
Presenciais [EAD atuantes nas areas|atuantes na éarea
de ensino, pesquisa|de gestdo
e extenséo
observacao/ 258 8 0 0 275
participante

CONSIDERACOES FINAIS

Indicadores por segmento ordenados do pior resultado para o melhor resultado
apresentado no processo avaliativo

Nesta secdo apresentam-se o0s indicadores por segmento, ordenados do pior

resultado avaliado para o melhor avaliado.

Na Tabela 34 estédo os resultados do segmento Estudantes Cursos Presenciais.

Os indicadores com a menor avaliacdo estdo relacionados as acgOes de
internacionalizacdo. O indicador com a maior avaliacdo esta relacionado a atuacao do
corpo docente em observancia aos principios éticos (urbanidade, respeito, etc.) para

com os alunos.

Tabela 34: Indicadores ordenados de forma crescente, do ponto de vista dos
estudantes dos cursos presenciais.

Eixo |Indicador Média

EIXO |40 - Quanto a a¢0es de Internacionalizac¢do, avalie: e) Realiza¢do de eventos

4 internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as): 3,05
EIXO

4 40 - Quanto a a¢des de Internacionalizacdo, avalie: b) Aulas bilingues: 3,1
EIXO | 40 - Quanto a ag¢Bes de Internacionalizagdo, avalie: c) Oferta de oportunidades

4 de intercambio com instituicdes estrangeiras: 3,15
EIXO | 40 - Quanto a ag¢des de Internacionalizagdo, avalie: d) Projetos e parcerias com

4 instituicdes estrangeiras: 3,23
EIXO | 40 - Quanto a ac¢des de Internacionalizagdo, avalie: a) A oferta de disciplinas de

4 lingua estrangeira oferecida na sua unidade: 3,37
EIXO

3 17 - Avalie a divulgac¢do de ofertas de bolsa: a) De Pesquisa: 3,46




62

EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: a) Quantidade: 3,47
EIXO
3 17 - Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa: b) De Extensdo: 3,49
EIXO | 21 - Como vocé considera a disseminacdo da cultura empreendedora na sua
3 unidade, no ambito do desenvolvimento econdmico local e regional? 3,49
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: b) Frequéncia anual: 3,5
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: e) Atuagdo do Ifes
3 na mediac¢do de oportunidades de vagas junto as empresas e instituicdes: 3,51
EIXO |31 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade,
3 avalie as a¢des desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 3,53
33 - Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no ambito da sua
EIXO | unidade: a) A¢Oes de atencdo a saude (combate a diabetes, tabagismo,
3 sobrepeso, etc.): 3,54
EIXO |1 - Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional, avalie: a) Quantidade
1 de itens: 3,57
EIXO
3 18 - Quanto a divulgac¢do de oportunidades de Inicia¢do Cientifica, avalie: 3,59
EIXO |45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): c)
5 Capacitacdo (treinamento) para uso: 3,61
EIXO | 33 - Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no ambito da sua
3 unidade: b) A¢Ges desportivas: 3,62
EIXO
3 13 - Quanto as acbes de Extensdo, avalie: b) A divulgacdo das atividades: 3,63
EIXO
1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: b) Clareza: 3,64
14 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representa¢do por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua
EIXO | unidade/do seu campus que apoiam a criacdo e consolidacdo dos seguintes
3 empreendimentos estudantis: a) Empresas Juniores: 3,65
14 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representa¢do por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢Ges da sua
unidade/do seu campus que apoiam a criagdo e consolidacdo dos seguintes
EIXO | empreendimentos estudantis: b) Empresas simuladas e laboratérios de
3 empreendedorismo: 3,66
28 - Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as a¢des incentivam,
EIXO | desenvolvem e promovem o acesso a cultura e as artes no ambito da sua
3 unidade: 3,66
EIXO | 45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): b) Suporte
5 técnico: 3,69
EIXO | 24 - Em relagdo a educagdo para a diversidade sexual e de género, avalie: b) As
3 acdes praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para esse tema. 3,71
EIXO | 12 - Quantos as praticas pedagdgicas, a articulagdo das atividades de ensino
3 com a Extensdo e a Pesquisa é: 3,72




19 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: d) Organizagdo e
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EIXO | realizacdo de eventos no ambito da sua unidade/do seu campus (congressos,
3 semindrios, encontros académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,73
EIXO | 2 - Quanto ao processo de Autoavaliacdo Institucional, avalie: b) Estratégias de
1 divulgacao dos resultados obtidos: 3,74
EIXO |45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): a)
5 Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 3,74
EIXO | 23 - Em relacdo a educagdo para as relagdes étnico-raciais, avalie: b) As acGes
3 praticas na sua unidade voltadas para esse tema. 3,75
EIXO
4 41 - Em relagdo a Mobilidade Académica, avalie a divulgacdo de oportunidades: | 3,75
EIXO
3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: a) As acGes de recuperacdo paralela: 3,76
EIXO | 24 - Em relacdo a educagdo para a diversidade sexual e de género, avalie: a) As
3 politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 3,76
14 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representacdo por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua
unidade/do seu campus que apoiam a criac¢do e consolidacdo dos seguintes
EIXO | empreendimentos estudantis: c) Nucleos de Incubacdo de empreendimentos
3 tecnoldgicos industriais, sociais e da economia criativa: 3,77
EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: e) A aplicabilidade das Politicas de
3 Equidade de Género e Orientacdo Sexual na sua unidade é: 3,78
19 - Quanto a divulgagdo do conhecimento cientifico, avalie: ¢) Organizagdo e
EIXO | realizagdo de eventos no ambito do Ifes (congressos, seminarios, encontros
3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,78
EIXO | 29 - Em relagdo ao Nucleo de Educagdao Ambiental, avalie as a¢bes
3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 3,78
EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: c) Na Extensdo: 3,78
EIXO | 19 - Quanto a divulga¢do do conhecimento cientifico, avalie: e) Publicagdo de
3 trabalho no ambito do Ifes: 3,79
EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: b) Na Pesquisa: 3,8
EIXO | 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional, avalie: c)
1 Objetividade: 3,82
EIXO | 13 - Quanto as acGes de Extensdo, avalie: d) Contribuicdo dos cursos para a
3 inclusdo social e cidada aliada a geragao de emprego e renda: 3,82
EIXO | 36 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas
4 inovadoras: a) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 3,83
19 - Quanto a divulgagdo do conhecimento cientifico, avalie: b) Apoio da sua
EIXO | unidade para a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros
3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,84
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatério, avalie: a)
3 Acompanhamento pelo Setor de Estégio: 3,85
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22 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: b) A¢Ges curriculares de
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3 educacdo ambiental na sua unidade/no seu campus. 3,85
26 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas, avalie as

EIXO | agbes de sensibilizacdo da comunidade a respeito das tematicas de cultura Afro-

3 brasileira e indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus: 3,85

EIXO | 3 - Quanto as acOes (providéncias) da Gestdo decorrentes da Avaliagdo

1 Institucional, avalie: 3,86
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: f) A contribuicdo para a superagdo do

EIXO | preconceito quanto aos aspectos de género, classe social e econGmica,

3 diversidade sexual e com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é: 3,86
30 - Em relagdo ao Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e

EIXO | Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as agdes desenvolvidas nesta

3 tematica no ambito de sua unidade: 3,86

EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b) Capacitacdo

5 (treinamento) para uso: 3,86
2 - Quanto ao processo de Autoavaliacdo Institucional, avalie: a) Divulgacdo do

EIXO | periodo de realizacdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional, bem como a

1 sensibilizacdo de servidores(as) e discentes para participacéo: 3,87

EIXO | 13 - Quanto as acGes de Extensdo, avalie: h) Possibilidade de aproveitamento de

3 carga horaria ou crédito para a integralizacao curricular. 3,87

EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: a) No Ensino: 3,87

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: b) A aplicabilidade das Politicas de

3 permanéncia e éxito, na sua unidade é: 3,88
6 - Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,

EIXO | avalie: e) As oportunidades de participa¢do/envolvimento da comunidade

2 académica: 3,89
13 - Quanto as ag¢0Oes de Extensdo, avalie: f) Ingresso e permanéncia no Ifes de

EIXO |jovens e adultos trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situagao

3 de vulnerabilidade: 3,89

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: g) A oportunidade de participagdo

3 estudantil juntos aos processos de Ensino é: 3,9

EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: d) O servigo prestado pelo setor em

4 relagdo ao apoio psicossocial (orientagdo social e psicoldgica): 3,9

EIXO | 13 - Quanto as ag¢Oes de Extensdo, avalie: a) As atividades para a superagdo das

3 desigualdades e da exclusdo social: 3,91
19 - Quanto a divulgagdo do conhecimento cientifico, avalie: a) Apoio do Ifes

EIXO | para a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros académicos,

3 feiras tecnoldgicas, etc.): 3,91

EIXO | 20 - Referente a Monitoria, avalie: b) A cooperagdo entre o/a professor(a) e o/a

3 estudante monitor: 3,91

EIXO |32 - Em relagdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as a¢cOes

3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 3,91

EIXO | 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: c) Disponibilidade

5 (acessivel quando necessario): 3,91

EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e) Suporte técnico: 3,91
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5

EIXO | 8 - Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): b) Metodologia: 3,92

EIXO | 23 - Em relacdo a educagdo para as relagdes étnico-raciais, avalie: a) As politicas

3 institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 3,92
5 - Em relagdo a inclusao de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade

EIXO | (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Distlrbios da Aprendizagem), avalie: b)

2 As praticas e acdes de inclusdo na sua unidade sdo: 3,93

EIXO | 20 - Referente a Monitoria, avalie: a) A contribuicdo para o processo de ensino-

3 aprendizagem: 3,93
5 - Em relagdo a inclusao de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: a)

EIXO | As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

2 Administrativa) no ambito do Ifes sdo: 3,94

EIXO | 22 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: a) A¢des para diminuir

3 os impactos ambientais gerados pela sua unidade. 3,94

EIXO |35 - Em relacdo as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos principios éticos

4 e o respeito a eles no ambito da sua unidade. 3,94

EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: c) A distribuicdo dos recursos

4 (critérios) entre as rubricas (itens dos auxilios): 3,94

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: d) A aplicabilidade das Politicas de

3 Educacdao Ambiental na sua unidade é: 3,95

EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: c) A colaboragdo na construgdo e

3 difusdo de valores da cidadania: 3,95

EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: g) A formagdo continuada de egressos,

3 com vistas a sua progressao no mundo do trabalho: 3,95

EIXO | 34 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: b) A possibilidade de participacdo

4 nas acdes de Gestdo da sua unidade: 3,95

EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: d) Adequacgdo ao

5 trabalho: 3,95

EIXO

3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 3,96

EIXO | 8 - Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): d) Instrumentos avaliativos: 3,96

EIXO | 15 - Quanto ao Estégio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: b)

3 Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a): 3,96

EIXO | 25 - Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie: a) Orientacdo pedagdgica aos

3 discentes: 3,97

EIXO | 25 - Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie: b) Orientacdo pedagdgica aos

3 pais/responsaveis: 3,98




5 - Em relagdo a inclusao de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: c)
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EIXO | As oportunidades de capacitacao dos servidores e da comunidade académica no
2 atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade s3o: 3,99
EIXO |34 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: c) A atuacdo do Conselho de
4 Gestdo da sua unidade: 3,99
EIXO | 38 - Quanto a Comunicacao Institucional, avalie o acesso aos conteldos
4 informativos: 3,99
EIXO | 34 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: a) A possibilidade de participagdo
4 na elaboracao do PDI e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. 4
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: a) O atendimento as demandas dos
4 estudantes: 4,01
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: ¢) Qualidade: 4,03
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: a) A aplicabilidade das Politicas de
EIXO | Educacdo Especial na perspectiva inclusiva Educacdo de Jovens e Adultos, na sua
3 unidade é: 4,03
45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): d)
EIXO | Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens,
5 computador adaptado, etc.): 4,03
EIXO | 15 - Quanto ao Estéagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: c) Relagdo entre os
3 conteudos abordados e a atuacdo no estagio: 4,04
EIXO | 8 - Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): f) Materiais didaticos que utiliza: 4,05
27 - Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais, avalie a resolutividade das demandas, segundo o Decreto 5296/2004
EIXO | (que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
3 acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida): 4,05
EIXO |42 - Em relagdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: b)
4 Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,05
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: d) Infraestrutura utilizada: 4,06
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: e) O atendimento a saude em
4 momento de necessidade na sua unidade/no seu campus. 4,06
EIXO |43 - Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a percepc¢do da
4 eficiéncia e eficacia é: 4,06
EIXO | 11 - Quanto as praticas pedagdgicas, a integracao de conhecimentos gerais e
3 especificos, basicos, profissionais, tedricos e praticos nos curriculos é: 4,07
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: b) O servico prestado pelo setor em
4 relagdo aos auxilios financeiros: 4,07
4 - Em relagdo a Missao do Ifes que é: “promover educagao profissional,
cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao para a construgdao de uma sociedade
EIXO | democrdtica, justa e sustentavel” vocé percebe que ela estd sendo cumprida de
2 forma: 4,08
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EIXO | 8 - Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): g) Abertura para o didlogo/comunicagdo 4,09
EIXO |42 - Em relagdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: a) Horario de
4 atendimento: 4,09

EIXO | 8 - Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): e) Cumprimento da carga horaria: 4,1

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: c) A aplicabilidade das Politicas de
3 Educacio para as Relagdes Etnico-raciais na sua unidade é: 4,1

EIXO | 15 - Quanto ao Estdgio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: d) Aquisicdo de
3 experiéncias diversificadas no estdgio: 4,1

44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: a) Acessibilidade
EIXO | Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado,

5 etc.): 4,1
EIXO | 8 - Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 4,12

EIXO | 8 - Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): c) Contetidos que ministra: 4,12

EIXO | 13 - Quanto as acGes de Extensdo, avalie: e) Qualificacdo profissional basica e
3 técnica de trabalhadores: 4,16

EIXO | 16 - Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuicdo delas para a formacao
3 profissional: 4,17

EIXO | 9 - A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios éticos
3 (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é: 4,18

Na Tabela 35 estédo os resultados do segmento Estudantes Cursos EAD.

O indicador com a menor avaliacao esta relacionado a divulgacédo de oportunidades
de Iniciacdo Cientifica. O indicador com a maior avaliacdo estad relacionado a
Monitoria, no que abrange a cooperacdo entre o/a professor(a) e o/a estudante

monitor:

Tabela 35: Indicadores ordenados em forma crescente, na visdao dos Estudantes
Cursos EAD

Eixo |Indicador Média
EIXO
3 18 - Quanto a divulgac¢do de oportunidades de Iniciacdo Cientifica, avalie: 3,38
EIXO
3 7 - Quanto a drea de ensino, avalie: a) As acdes de recuperacdo paralela: 3,5

EIXO | 8 - Quanto a atuag¢do do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): b) Metodologia: 3,64

EIXO | 12 - Quantos as praticas pedagdgicas, a articulagao das atividades de ensino
3 com a Extensdo e a Pesquisa é: 3,67
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EIXO | 8 - Quanto a atuac¢do do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 3,71
EIXO | 8 - Quanto a atuac¢do do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): f) Materiais didaticos que utiliza: 3,71
EIXO | 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: a) Quantidade
1 de itens: 3,75
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:
2 b) Frequéncia anual: 3,75
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:
2 e) As oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade académica: 3,79
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: c) A distribuicdo dos recursos
4 (critérios) entre as rubricas (itens dos auxilios): 3,8
EIXO | 40 - Quanto a a¢les de Internacionalizacdo, avalie: a) A oferta de disciplinas de
4 lingua estrangeira oferecida na sua unidade: 3,86
EIXO
1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: b) Clareza: 3,88
EIXO | 11 - Quanto as praticas pedagdgicas, a integracdo de conhecimentos gerais e
3 especificos, basicos, profissionais, tedricos e praticos nos curriculos é: 3,89
EIXO | 8 - Quanto a atuacao do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): g) Abertura para o didlogo/comunicacdo 3,93
EIXO | 3 - Quanto as a¢des (providéncias) da Gestdo decorrentes da Avaliagdo
1 Institucional, avalie: 4
EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: a) Quantidade: 4
EIXO | 8 - Quanto a atuacao do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): c) Contetidos que ministra: 4
14 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representagdo por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢Oes da sua
EIXO | unidade/do seu campus que apoiam a criacdo e consolidacdo dos seguintes
3 empreendimentos estudantis: a) Empresas Juniores: 4
EIXO | 24 - Em relagcdo a educagdo para a diversidade sexual e de género, avalie: a) As
3 politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 4
EIXO | 25 - Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie: b) Orientagdo pedagogica aos
3 pais/responsaveis: 4
28 - Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as a¢des incentivam,
EIXO | desenvolvem e promovem o acesso a cultura e as artes no ambito da sua
3 unidade: 4
EIXO |32 - Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as a¢des
3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 4
EIXO | 34 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: a) A possibilidade de participagdo
4 na elaborac¢do do PDI e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. 4
EIXO | 36 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas
4 inovadoras: a) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 4
EIXO | 40 - Quanto a a¢Ges de Internacionalizagdo, avalie: c) Oferta de oportunidades
4 de intercambio com instituicdes estrangeiras: 4
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EIXO | 40 - Quanto a a¢les de Internacionalizacdo, avalie: d) Projetos e parcerias com

4 instituicdes estrangeiras: 4

EIXO | 40 - Quanto a agbes de Internacionalizacdo, avalie: e) Realizagdo de eventos

4 internacionais para participacao de alunos(as) e servidores(as): 4

EIXO

3 7 - Quanto a drea de ensino, avalie: b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 4,06

EIXO | 8 - Quanto a atuac¢do do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): e) Cumprimento da carga horaria: 4,07

EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:

2 ¢) Qualidade: 4,08

EIXO | 43 - Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a percepc¢do da

4 eficiéncia e eficacia é: 4,11
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade

EIXO | (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: b)

2 As praticas e acoes de inclusdo na sua unidade sdo: 4,12

EIXO | 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: c)

1 Objetividade: 4,13
2 - Quanto ao processo de Autoavaliacdo Institucional, avalie: a) Divulgacdo do

EIXO | periodo de realizagdo do Instrumento de Avaliagao Institucional, bem como a

1 sensibilizacdo de servidores(as) e discentes para participacao: 4,13

EIXO | 2 - Quanto ao processo de Autoavaliacdo Institucional, avalie: b) Estratégias de

1 divulgacado dos resultados obtidos: 4,13
19 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: d) Organizacdo e

EIXO | realizagdo de eventos no dmbito da sua unidade/do seu campus (congressos,

3 semindrios, encontros académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 4,13

EIXO | 8 - Quanto a atuac¢do do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): d) Instrumentos avaliativos: 4,14

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: c) A aplicabilidade das Politicas de

3 Educacio para as Rela¢des Etnico-raciais na sua unidade é: 4,14
19 - Quanto a divulgac¢do do conhecimento cientifico, avalie: a) Apoio do Ifes

EIXO | para a participacdo em eventos (congressos, seminarios, encontros académicos,

3 feiras tecnoldgicas, etc.): 4,14

EIXO | 21 - Como vocé considera a disseminac¢do da cultura empreendedora na sua

3 unidade, no ambito do desenvolvimento econémico local e regional? 4,14

EIXO | 34 - Em relacdo a Gestdao Democratica, avalie: c) A atuagdo do Conselho de

4 Gestao da sua unidade: 4,14

EIXO |42 - Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: a) Horario de

4 atendimento: 4,14

EIXO | 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b) Capacitacdo

5 (treinamento) para uso: 4,14

EIXO

5 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e) Suporte técnico: 4,14
5 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: a)

EIXO | As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestado

2 Administrativa) no ambito do Ifes sdo: 4,15
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EIXO | 6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:
2 d) Infraestrutura utilizada: 4,15
EIXO | 16 - Quanto as visitas técnicas, avalie a contribui¢do delas para a formacao
3 profissional: 4,17
EIXO
3 17 - Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa: a) De Pesquisa: 4,17
EIXO | 19 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: e) Publicagdo de
3 trabalho no dmbito do Ifes: 4,17
EIXO | 22 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: b) A¢des curriculares de
3 educa¢do ambiental na sua unidade/no seu campus. 4,17
EIXO | 34 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: b) A possibilidade de participacdo
4 nas a¢oes de Gestdo da sua unidade: 4,17
EIXO |39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: e) O atendimento a saude em
4 momento de necessidade na sua unidade/no seu campus. 4,17
EIXO |35 - Em relagdo as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos principios éticos
4 e o respeito a eles no ambito da sua unidade. 4,18
EIXO
4 41 - Em relacdo a Mobilidade Académica, avalie a divulgacdo de oportunidades: 4,18
13 - Quanto as ac¢des de Extensdo, avalie: f) Ingresso e permanéncia no Ifes de
EIXO | jovens e adultos trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situacao
3 de vulnerabilidade: 4,2
EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensao, avalie: g) A formacgdo continuada de egressos,
3 com vistas a sua progressdao no mundo do trabalho: 4,2
14 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representagdo por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua
unidade/do seu campus que apoiam a cria¢do e consolidacdo dos seguintes
EIXO | empreendimentos estudantis: c) Nucleos de Incubacdo de empreendimentos
3 tecnoldgicos industriais, sociais e da economia criativa: 4,2
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: e) Atuagdo do Ifes
3 na mediac¢do de oportunidades de vagas junto as empresas e instituicdes: 4,2
EIXO
3 17 - Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa: b) De Extensao: 4,2
EIXO | 22 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: a) A¢Ges para diminuir
3 os impactos ambientais gerados pela sua unidade. 4,2
EIXO | 24 - Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de género, avalie: b) As
3 acOes praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para esse tema. 4,2
EIXO |31 - Em relacdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade,
3 avalie as acOes desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 4,2
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: b) O servigo prestado pelo setor em
4 relagdo aos auxilios financeiros: 4,2
EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: d) O servigo prestado pelo setor em
4 relagdo ao apoio psicossocial (orientagdo social e psicoldgica): 4,2
EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: g) A oportunidade de participagdo
3 estudantil juntos aos processos de Ensino é: 4,25
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14 - Em relagcdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representacdo por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as acdes da sua
unidade/do seu campus que apoiam a cria¢do e consolidacdo dos seguintes
EIXO | empreendimentos estudantis: b) Empresas simuladas e laboratérios de
3 empreendedorismo: 4,25
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdério, avalie: c) Relagcdo entre os
3 conteudos abordados e a atuacdo no estagio: 4,25
19 - Quanto a divulgac¢do do conhecimento cientifico, avalie: ¢) Organizac¢do e
EIXO | realizacdo de eventos no dmbito do Ifes (congressos, seminarios, encontros
3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 4,25
EIXO | 23 - Em relacdo a educacdo para as relaces étnico-raciais, avalie: b) As a¢des
3 praticas na sua unidade voltadas para esse tema. 4,25
EIXO | 25 - Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie: a) Orienta¢do pedagdgica aos
3 discentes: 4,25
26 - Em relacdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas, avalie as
EIXO | acGes de sensibilizacdo da comunidade a respeito das tematicas de cultura Afro-
3 brasileira e indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus: 4,25
27 - Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais, avalie a resolutividade das demandas, segundo o Decreto 5296/2004
EIXO | (que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocgao da
3 acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida): 4,25
30 - Em relacdo ao Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e
EIXO | Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as a¢gdes desenvolvidas nesta
3 tematica no ambito de sua unidade: 4,25
33 - Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no ambito da sua
EIXO | unidade: a) A¢Ges de atencdo a saude (combate a diabetes, tabagismo,
3 sobrepeso, etc.): 4,25
EIXO | 33 - Quanto a qualidade de vida do(a) estudante, avalie, no ambito da sua
3 unidade: b) A¢des desportivas: 4,25
EIXO | 38 - Quanto a Comunicacdo Institucional, avalie o acesso aos contetdos
4 informativos: 4,25
EIXO |42 - Em relagdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: b)
4 Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,25
44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: a) Acessibilidade
EIXO | Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado,
5 etc.): 4,25
EIXO | 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: ¢) Disponibilidade
5 (acessivel quando necessario): 4,25
EIXO | 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: d) Adequagdo ao
5 trabalho: 4,25
EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: e) A aplicabilidade das Politicas de
3 Equidade de Género e Orientagdo Sexual na sua unidade é: 4,29
EIXO
3 13 - Quanto as ag¢des de Extensdo, avalie: b) A divulga¢do das atividades: 4,29
EIXO | 13 - Quanto as ac¢des de Extensdo, avalie: h) Possibilidade de aproveitamento de
3 carga horaria ou crédito para a integralizag¢do curricular. 4,29




72

EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: a) No Ensino: 4,29
45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): d)

EIXO | Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens,

5 computador adaptado, etc.): 4,29

EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensao, avalie: e) Qualificacdo profissional basica e

3 técnica de trabalhadores: 4,33

EIXO | 29 - Em relacdo ao Nucleo de Educa¢cdo Ambiental, avalie as a¢Ges desenvolvidas

3 nesta tematica no ambito da sua unidade: 4,33

EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: c) Na Extens3o: 4,33

EIXO

4 40 - Quanto a ag¢des de Internacionaliza¢do, avalie: b) Aulas bilingues: 4,33

EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatério e ndo obrigatdrio, avalie: a)

3 Acompanhamento pelo Setor de Estagio: 4,38
19 - Quanto a divulgac¢do do conhecimento cientifico, avalie: b) Apoio da sua

EIXO | unidade para a participacdo em eventos (congressos, seminarios, encontros

3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 4,38

EIXO | 45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): a)

5 Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 4,38

EIXO | 45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): b) Suporte

5 técnico: 4,38

EIXO | 45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): c)

5 Capacitagao (treinamento) para uso: 4,38
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: a) A aplicabilidade das Politicas de

EIXO | Educagdo Especial na perspectiva inclusiva Educac¢do de Jovens e Adultos, na sua

3 unidade é: 4,4

EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: d) A aplicabilidade das Politicas de

3 Educacdo Ambiental na sua unidade é: 4,4

EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensado, avalie: a) As atividades para a superac¢do das

3 desigualdades e da exclusao social: 4,4
5 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: c)

EIXO | As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade académica no

2 atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade sdo: 4,43

EIXO | 13 - Quanto as a¢Oes de Extensado, avalie: c) A colaboragdo na construgdo e

3 difusdo de valores da cidadania: 4,43

EIXO | 37 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: b) Na Pesquisa: 4,43

EIXO | 39 - Quanto a Assisténcia Estudantil, avalie: a) O atendimento as demandas dos

4 estudantes: 4,43
4 - Em relagdo a Missdo do Ifes que é: “promover educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao para a construcao de uma sociedade

EIXO | democratica, justa e sustentdvel” vocé percebe que ela estad sendo cumprida de

2 forma: 4,5
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EIXO | 10 - Sobre os processos de ensino, avalie: b) A aplicabilidade das Politicas de
3 permanéncia e éxito, na sua unidade é: 4,5

10 - Sobre os processos de ensino, avalie: f) A contribuicdo para a superag¢do do
EIXO | preconceito quanto aos aspectos de género, classe social e econdmica,

3 diversidade sexual e com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é: 4,5
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: b)

3 Acompanhamento pelo(a) docente orientador(a): 4,5
EIXO | 15 - Quanto ao Estagio, obrigatério e ndo obrigatdrio, avalie: d) Aquisicdo de

3 experiéncias diversificadas no estdgio: 4,5
EIXO | 20 - Referente a Monitoria, avalie: a) A contribui¢cdo para o processo de ensino-

3 aprendizagem: 4,5
EIXO | 23 - Em relacdo a educacdo para as relacdes étnico-raciais, avalie: a) As politicas

3 institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 4,5
EIXO |9 - A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios éticos

3 (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é: 4,55
EIXO | 13 - Quanto as ag¢Oes de Extensao, avalie: d) Contribui¢do dos cursos para a

3 inclusdo social e cidada aliada a geracdo de emprego e renda: 4,6
EIXO | 20 - Referente a Monitoria, avalie: b) A cooperacdo entre o/a professor(a) e o/a

3 estudante monitor: 4,67

Na Tabela 36 estdo os resultados do segmento Servidores Administrativos
atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

O indicador com a menor avaliacdo estd relacionado ao Nucleo de Estudos e
Pesquisas sobre Género e Sexualidade, acerca das acfGes desenvolvidas nesta
temética no ambito da sua unidade. J& os dois indicadores com melhor avaliacéo
estdo relacionados ao atendimento e resolutividade de problemas pelo Registro

Académico.

Tabela 36: Indicadores ordenados em forma crescente, na visao dos Servidores
Administrativos atuantes nas areas de ensino, pesquisa e extensao

Eixo |Indicador Média

EIXO |29 - Em relacdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade,
3 avalie as a¢des desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 2,13

13 - Quanto as atividades pedagdgicas, avalie: a) A quantidade dos momentos
EIXO |de planejamento coletivo entre docentes e servidores que atuam nas dreas de
3 ensino: 2,33

13 - Quanto as atividades pedagdgicas, avalie: b) A qualidade dos momentos de
EIXO |planejamento coletivo entre docentes e servidores que atuam na drea do
3 ensino: 2,38

EIXO |36 - Quanto a acGes de Internacionalizagdo, avalie: c) Realizacdo de eventos
4 internacionais para participa¢do de alunos(as) e servidores(as): 2,4
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EIXO |37 -Em relacdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: c) Oferta de capacitacdo

4 para atividades especificas: 2,44

EIXO |37 -Em relacdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: d) Envolvimento e

4 participacdo nas formacgdes ofertadas na unidade: 2,47
5 - Em relagdo a inclusao de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: c)

EIXO |As oportunidades de capacitacao dos servidores e da comunidade académica no

2 atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade sao: 2,5

EIXO |22 -Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de género, avalie: b) As

3 acOes praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para esse tema. 2,5

EIXO |27 -Em relacdo ao Nucleo de Educacdao Ambiental, avalie as a¢des

3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 2,5

EIXO |22 -Emrelacdo a educacdo para a diversidade sexual e de género, avalie: a) As

3 politicas institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 2,56

EIXO |37 -Em relacdo a capacitagdo de servidores(as), avalie: a) Oferta de cursos e/ou

4 eventos de formacao: 2,59
24 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas, avalie as

EIXO |acgbes de sensibilizacdo da comunidade a respeito das temdticas de cultura Afro-

3 brasileira e indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus: 2,62

EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b) Capacitacdo

5 (treinamento) para uso: 2,64

EIXO |8 -Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): g) Abertura para o didlogo/comunicacio 2,67
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: a) A aplicabilidade das Politicas de

EIXO |Educagdo Especial na perspectiva inclusiva Educac¢do de Jovens e Adultos, na

3 sua unidade é: 2,69

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: b) A aplicabilidade das Politicas de

3 permanéncia e éxito, na sua unidade é: 2,69

EIXO |1 -Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional, avalie: a) Quantidade

1 de itens: 2,71

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: e) A aplicabilidade das Politicas de

3 Equidade de Género e Orientagdo Sexual na sua unidade é: 2,73

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: d) A aplicabilidade das Politicas de

3 Educagao Ambiental na sua unidade é: 2,75

EIXO |14 - Quanto as acOes de Extensdo, avalie: g) A formacgdo continuada de

3 egressos, com vistas a sua progressao no mundo do trabalho: 2,79

EIXO |6 -Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,

2 avalie: a) Quantidade: 2,83

EIXO |6 -Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,

2 avalie: b) Frequéncia anual: 2,83

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: c) A aplicabilidade das Politicas de

3 Educacdo para as Rela¢des Etnico-raciais na sua unidade é: 2,85
14 - Quanto as ag¢des de Extensdo, avalie: f) Ingresso e permanéncia no Ifes de

EIXO |jovens e adultos trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situagao

3 de vulnerabilidade: 2,85
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EIXO |35 - Quanto a Comunicagado Institucional, avalie o acesso aos contelddos

4 informativos: 2,89
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: f) A contribuicdo para a superagao do

EIXO | preconceito quanto aos aspectos de género, classe social e econdmica,

3 diversidade sexual e com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é: 2,92

EIXO

1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: b) Clareza: 3
6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,

EIXO |avalie: e) As oportunidades de participa¢cdo/envolvimento da comunidade

2 académica: 3

EIXO

3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: a) As a¢des de recuperacdo paralela: 3

EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: a) As atividades para a superacdo das

3 desigualdades e da exclusao social: 3

EIXO |21 -Emrelacdo a educacdo para as relacdes étnico-raciais, avalie: b) As a¢des

3 praticas na sua unidade voltadas para esse tema. 3

EIXO

1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: c) Objetividade: 3,06

EIXO |38 -Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no ambito do Ifes: a)

4 O instrumento de avaliacdo: 3,06

EIXO |39 - Quanto a Avaliagcdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: a) O

4 instrumento de avaliacdo: 3,06

EIXO |21 -Em relacdo a educagdo para as relagdes étnico-raciais, avalie: a) As politicas

3 institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 3,07

EIXO |6 -Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,

2 avalie: d) Infraestrutura utilizada: 3,08

EIXO |9 - A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios éticos

3 (urbanidade, respeito, etc.) para com os alunos é: 3,08

EIXO |20 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: b) A¢Ges curriculares de

3 educacdo ambiental na sua unidade/no seu campus. 3,11

EIXO |38 - Quanto a Progressdo Docente / Promoc3o TAE, avalie, no &mbito do Ifes: c)

4 A tramitac¢do (tempo e fluxo) do processo: 3,14

EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): e) Cumprimento da carga horaria: 3,17

EIXO |41 - Dentro do ambito da Politica de ateng¢do a saude e seguranga do trabalho

4 do servidor, as a¢Ges na sua unidade para essa finalidade sao: 3,17
44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: a) Acessibilidade

EIXO | Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado,

4 etc.): 3,18

EIXO |17 - Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horaria para o

3 desenvolvimento das atividades? 3,2
26 - Em relacdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as a¢des incentivam,

EIXO |desenvolvem e promovem o acesso a cultura e as artes no ambito da sua

3 unidade: 3,2
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EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: c) Disponibilidade

5 (acessivel quando necessario): 3,2
18 - Quanto a divulgagdo do conhecimento cientifico, avalie: a) Apoio do Ifes

EIXO |para a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros académicos,

3 feiras tecnoldgicas, etc.): 3,21

EIXO |39 - Quanto a Avaliacdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: b) A

4 confecgdo (montagem) do processo: 3,21

EIXO |8 -Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 3,22

EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: h) Possibilidade de aproveitamento de

3 carga horaria ou crédito para a integralizacao curricular. 3,22
18 - Quanto a divulgac¢do do conhecimento cientifico, avalie: ¢) Organizagdo e

EIXO |realizacdo de eventos no ambito do Ifes (congressos, semindrios, encontros

3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,24
18 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: d) Organizacdo e

EIXO |realizacdo de eventos no ambito da sua unidade/do seu campus (congressos,

3 semindrios, encontros académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,24

EIXO |3 -Quanto as acGes (providéncias) da Gestdo decorrentes da Avaliagcdo

1 Institucional, avalie: 3,25
18 - Quanto a divulgagdo do conhecimento cientifico, avalie: b) Apoio da sua

EIXO |unidade para a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros

3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,25

EIXO |38 -Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no dmbito do Ifes: b)

4 A confeccdo (montagem) do processo: 3,27

EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino

3 referentes a(ao/s): d) Instrumentos avaliativos: 3,29

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: g) A oportunidade de participagdo

3 estudantil juntos aos processos de Ensino é: 3,29

EIXO |20 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: a) A¢Ses para diminuir

3 os impactos ambientais gerados pela sua unidade. 3,29

EIXO |45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): c)

5 Capacitac¢do (treinamento) para uso: 3,29
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atenc¢do e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: a)

EIXO |As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo

2 Administrativa) no ambito do Ifes s3o: 3,31

EIXO

3 14 - Quanto as a¢0Oes de Extensdo, avalie: b) A divulgacdo das atividades: 3,31

EIXO |39 - Quanto a Avaliagdo de Estagio probatdrio, avalie, no dmbito do Ifes: c) A

4 tramitac¢do (tempo e fluxo) do processo: 3,31

EIXO |44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: d) Adequagdo ao

5 trabalho: 3,33

EIXO |37 -Em relagdo a capacitagdo de servidores(as), avalie: b) Apoio institucional

4 para que o(a) servidor(a) realize a capacitagdo. 3,35
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EIXO |18 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: e) Publicacdo de
3 trabalho no ambito do Ifes: 3,36
EIXO |31-Emrelagdo a Gestdo Democratica, avalie: b) A possibilidade de participacao
4 nas agoes de Gestdo da sua unidade: 3,41
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade
EIXO | (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: b)
2 As praticas e a¢Oes de inclusdo na sua unidade s3do: 3,42
EIXO
3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 3,42
EIXO |34 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: c) Na Extensdo: 3,42
EIXO |12 - Quantos as prdticas pedagdgicas, a articulacdo das atividades de ensino
3 com a Extensdo e a Pesquisa é: 3,43
EIXO |16 - Em relacdo a Pés-Graduacao, avalie: b) O apoio do Ifes em relacdo a
3 mobilidade docente para atuagdo nos cursos. 3,43
15 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representa¢do por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua
EIXO |unidade/do seu campus que apoiam a criacdo e consolida¢cdo dos seguintes
3 empreendimentos estudantis: a) Empresas Juniores: 3,44
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): f) Materiais didaticos que utiliza: 3,5
EIXO |33 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas
4 inovadoras: a) No ambiente de trabalho: 3,5
EIXO |19 - Como vocé considera a disseminac¢do da cultura empreendedora na sua
3 unidade, no ambito do desenvolvimento econémico local e regional? 3,55
EIXO |30 - Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as a¢des
3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 3,55
15 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representa¢do por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢Ges da sua
unidade/do seu campus que apoiam a criagdo e consolidacdo dos seguintes
EIXO |empreendimentos estudantis: b) Empresas simuladas e laboratérios de
3 empreendedorismo: 3,56
EIXO |33 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas
4 inovadoras: b) No desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 3,56
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): b) Metodologia: 3,57
EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: d) Contribuigdo dos cursos para a
3 inclusdo social e cidada aliada a geragao de emprego e renda: 3,57
45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): d)
EIXO |Acessibilidade Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens,
5 computador adaptado, etc.): 3,57
EIXO |11 - Quanto as praticas pedagdgicas, a integracdo de conhecimentos gerais e
3 especificos, basicos, profissionais, tedricos e praticos nos curriculos é: 3,58
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EIXO |34 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: a) No Ensino: 3,58
EIXO |34 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: b) Na Pesquisa: 3,58
EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: c) A colaboracdo na construgdo e
3 difusdo de valores da cidadania: 3,6
EIXO |36 - Quanto a acBes de Internacionalizagdo, avalie: a) Oferta de oportunidades
4 de intercdmbio com instituicdes estrangeiras: 3,6
EIXO |36 - Quanto a acBes de Internacionalizagdo, avalie: b) Projetos e parcerias com
4 instituicdes estrangeiras: 3,6
EIXO |31 -Em relagdo a Gestdo Democratica, avalie: a) A possibilidade de participagdo
4 na elaboragdo do PDI e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. 3,63
EIXO
5 44 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e) Suporte técnico: 3,63
EIXO |6 -Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade,
2 avalie: c) Qualidade: 3,67
15 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que
concerne ao empreendedorismo, ao associativismo (representa¢do por ordem
de classe, sindicato, etc.) e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua
unidade/do seu campus que apoiam a cria¢do e consolidacdo dos seguintes
EIXO |empreendimentos estudantis: c) Nucleos de Incubacdo de empreendimentos
3 tecnoldgicos industriais, sociais e da economia criativa: 3,67
EIXO |23 - Quanto ao Setor Pedagdgico, avalie: a) Orientacdo pedagdgica aos
3 docentes: 3,67
28 - Em relagdo ao Nucleo de Inovagao Tecnoldgica e
EIXO |Empreendedorismo/Ndcleo Incubador, avalie as a¢Bes desenvolvidas nesta
3 tematica no ambito de sua unidade: 3,67
EIXO |2 -Quanto ao processo de Autoavaliagdo Institucional, avalie: b) Estratégias de
1 divulgacao dos resultados obtidos: 3,73
2 - Quanto ao processo de Autoavaliagdo Institucional, avalie: a) Divulgagdo do
EIXO | periodo de realizagdo do Instrumento de Avaliagao Institucional, bem como a
1 sensibilizacdo de servidores(as) e discentes para participagao: 3,76
EIXO |16 - Em relagdo a Pds-Graduagdo, avalie: a) A articulagdo entre a instancia
3 decisoria e as instancias consultivas sobre a oferta de cursos: 3,78
EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: e) Qualificagdo profissional basica e
3 técnica de trabalhadores: 3,79
EIXO
4 42 - Quanto as condig¢Bes gerais de trabalho, avalie: 3,84
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino
3 referentes a(ao/s): c) Contelidos que ministra: 3,88
25 - Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais, avalie a resolutividade das demandas, segundo o Decreto 5296/2004
EIXO |(que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da
3 acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida): 3,88
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EIXO |32 -Em relagdo as concepgdes de Etica, avalie a divulgac3o dos principios éticos
4 e o respeito a eles no ambito da sua unidade. 3,88

4 - Em relacdo a Missao do Ifes que é: “promover educacao profissional,
cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo para a constru¢do de uma sociedade

EIXO |democratica, justa e sustentavel” vocé percebe que ela esta sendo cumprida de

2 forma: 4
EIXO |31 -Emrelacdo a Gestdo Democratica, avalie: ¢) A atuagdo do Conselho de

4 Gestdo da sua unidade: 4
EIXO |45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): a)

5 Disponibilidade do sistema (acessivel quando necessario): 4
EIXO |45 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): b) Suporte

5 técnico: 4,22
EIXO |43 -Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a percep¢ao da

4 eficiéncia e eficdcia é: 4,26

EIXO |40 - Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: b)
4 Atendimento das demandas / resolutividade de problemas: 4,56

EIXO |40 - Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: a) Hordrio de
4 atendimento: 4,59

Na Tabela 37 estdo os resultados do segmento Servidores Administrativos
atuantes na area de gestao.

O indicador com a menores avaliacdes esta relacionado as acdes de
internacionalizacdo. Ja o indicador com a maior avaliacao se refere ao apoio do
Ifes em relacdo a mobilidade docente para atuacdo nos cursos de pés-
graduacéo.

Tabela 37: Indicadores ordenados em forma crescente, na visdo dos
Servidores Administrativos atuantes na area de gestao

EIXO |Indicador Média
EIXO |23 - Quanto a agbes de Internacionalizacdo, avalie: c) Realizagdo de eventos

4 internacionais para participacdo de alunos(as) e servidores(as): 1,9
EIXO |23 - Quanto a a¢des de Internacionalizagdo, avalie: a) Oferta de cursos e/ou

4 eventos de formacado: 2,28

EIXO |23 - Quanto a acbes de Internacionalizagdo, avalie: c) Oferta de capacitacdo para
4 atividades especificas: 2,35

EIXO |23 - Quanto a a¢Ges de Internacionalizacdo, avalie: b) Projetos e parcerias com
4 instituicdes estrangeiras: 2,38

EIXO |27 - Dentro do ambito da Politica de atenc¢do a saude e segurancga do trabalho do
4 servidor, as acBes na sua unidade para essa finalidade s3o: 2,5

EIXO |6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:
2 a) Quantidade: 2,55
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EIXO |30 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b) Capacitacdo

5 (treinamento) para uso: 2,63

EIXO |23 - Quanto a agles de Internacionalizacao, avalie: a) Oferta de oportunidades

4 de intercambio com instituicdes estrangeiras: 2,64

EIXO |8 - Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horaria para o desenvolvimento

3 das atividades? 2,67

EIXO |23 - Quanto a agbes de Internacionalizagdo, avalie: d) Envolvimento e

4 participacao nas formacgGes ofertadas na unidade: 2,73

EIXO |23 - Quanto a agles de Internacionalizacdo, avalie: b) Apoio institucional para

4 que o(a) servidor(a) realize a capacitagao. 2,78

EIXO |6 - Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:

2 b) Frequéncia anual: 2,82

EIXO |16 - Em relacdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade,

3 avalie as a¢Oes desenvolvidas nesta temdtica no ambito da sua unidade: 2,83

EIXO |10 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: b) A¢des curriculares de

3 educa¢do ambiental na sua unidade/no seu campus. 3

EIXO

5 30 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e) Suporte técnico: 3,1
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: c)

EIXO | As oportunidades de capacitacdo dos servidores e da comunidade académica no

2 atendimento as politicas de inclusdo na sua unidade sdo: 3,13

EIXO |1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: a) Quantidade

1 de itens: 3,17

EIXO |6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:

2 e) As oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade académica: |3,18
13 - Em relagdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as a¢des incentivam,

EIXO |desenvolvem e promovem o acesso a cultura e as artes no ambito da sua

3 unidade: 3,22

EIXO |19 - Em relacdo as concepcdes de Etica, avalie a divulgagdo dos principios éticos

4 e o respeito a eles no ambito da sua unidade. 3,24

EIXO |26 - Quanto a Avaliacdo de Estagio probatdrio, avalie, no dmbito do Ifes: a) O

4 instrumento de avaliagdo: 3,24

EIXO |30 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: ¢) Disponibilidade

5 (acessivel quando necessario): 3,3

EIXO |20 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas

4 inovadoras: a) No ambiente de trabalho: 3,31
30 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: a) Acessibilidade

EIXO | Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado,

5 etc.): 3,33

EIXO |6 - Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:

2 d) Infraestrutura utilizada: 3,36
11 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas, avalie as

EIXO |acGes de sensibilizacdo da comunidade a respeito das tematicas de cultura Afro-

3 brasileira e indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus: 3,38

EIXO |1 - Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional, avalie: b) Clareza: 3,39
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1

EIXO

1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: c) Objetividade: | 3,39

EIXO |30 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: d) Adequacdo ao

5 trabalho: 3,4

EIXO |26 - Quanto a Avalia¢do de Estagio probatodrio, avalie, no ambito do Ifes: c) A

4 tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 3,41
15 - Em relacdo ao Nucleo de Inovagado Tecnoldgica e

EIXO |Empreendedorismo/Nucleo Incubador, avalie as acdes desenvolvidas nesta

3 tematica no ambito de sua unidade: 3,43

EIXO |2 - Quanto ao processo de Autoavaliagdo Institucional, avalie: b) Estratégias de

1 divulgacao dos resultados obtidos: 3,44

EIXO |26 - Quanto a Avaliagdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: b) A

4 confecgdo (montagem) do processo: 3,47

EIXO |9 - Como vocé considera a disseminacdo da cultura empreendedora na sua

3 unidade, no ambito do desenvolvimento econémico local e regional? 3,5

EIXO |18 - Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: b) A possibilidade de participagdo

4 nas acdes de Gestdo da sua unidade: 3,56

EIXO |22 - Quanto a Comunicacao Institucional, avalie o acesso aos contetdos

4 informativos: 3,56

EIXO |10 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: a) A¢Ges para diminuir

3 os impactos ambientais gerados pela sua unidade. 3,58

EIXO |3 - Quanto as a¢des (providéncias) da Gestdo decorrentes da Avalia¢do

1 Institucional, avalie: 3,6

EIXO |6 - Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie:

2 c) Qualidade: 3,6
12 - Em relagdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Especiais, avalie a resolutividade das demandas, segundo o Decreto 5296/2004

EIXO |(que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da

3 acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida): 3,6

EIXO |18 - Em relacdo a Gestdao Democratica, avalie: a) A possibilidade de participacdo

4 na elaboracdo do PDI e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. | 3,6

EIXO |21 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: a) Na Pesquisa: 3,6

EIXO |25 - Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no dmbito do Ifes: a)

4 O instrumento de avaliacdo: 3,61

EIXO |21 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas

4 inovadoras: b) Na Extensdo: 3,63

EIXO

4 28 - Quanto as condi¢Oes gerais de trabalho, avalie: 3,67

EIXO |25 - Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no ambito do Ifes: b)

4 A confeccdo (montagem) do processo: 3,72
5 - Em relacdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade
(TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: a)

EIXO | As politicas institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestado

2 Administrativa) no ambito do Ifes sdo: 3,77

EIXO |18 - Em relagdo a Gestdo Democratica, avalie: ¢) A atuagdo do Conselho de 3,82
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4 Gestdo da sua unidade:

2 - Quanto ao processo de Autoavaliacdo Institucional, avalie: a) Divulgagdo do

EIXO | periodo de realizagdo do Instrumento de Avaliacdo Institucional, bem como a

1 sensibilizacdo de servidores(as) e discentes para participagao: 3,83

EIXO |25 - Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no ambito do Ifes: c)

4 A tramitacdo (tempo e fluxo) do processo: 3,89
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade

EIXO | (TDAH) Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: b)

2 As préticas e acGes de inclusdo na sua unidade sao: 4

EIXO |7 - Em relagdo a Pés-Graduacgao, avalie: a) A articulacdo entre a instancia

3 decisdria e as instancias consultivas sobre a oferta de cursos: 4

EIXO |14 - Em relacdo ao Nucleo de Educa¢cdo Ambiental, avalie as acGes desenvolvidas

3 nesta tematica no ambito da sua unidade: 4
4 - Em relagdo a Missdo do Ifes que é: “promover educacdo profissional,
cientifica e tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo para a constru¢do de uma sociedade

EIXO |democratica, justa e sustentdvel” vocé percebe que ela estd sendo cumprida de

2 forma: 4,06

EIXO |29 - Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a percepc¢do da

4 eficiéncia e eficacia é: 4,11

EIXO |17 - Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as a¢Ges

3 desenvolvidas nesta tematica no ambito da sua unidade: 4,25

EIXO |7 - Em relacdo a Pés-Graduacao, avalie: b) O apoio do Ifes em relacdo a

3 mobilidade docente para atuagdo nos cursos. 4,6

Na Tabela 38 estéo os resultados do segmento Servidores Docentes.

Os indicadores com a menor avaliacdo estdo relacionados as acbes de
internacionalizacdo. Ja os dois indicadores com melhor avaliacdo estédo
relacionados ao atendimento e resolutividade de problemas pelo Registro
Académico.

Tabela 38: Indicadores ordenados em forma crescente, na visao dos Servidores

Docentes

EIXO |Indicador Média
EIXO

4 41 - Quanto a ac¢Oes de Internacionalizagdo, avalie: b) Aulas bilingues: 1,67
EIXO |41 - Quanto a acBes de Internacionalizacdo, avalie: e) Realizacdo de eventos internacionais

4 para participagdo de alunos(as) e servidores(as): 1,79
EIXO |41 - Quanto a acBes de Internacionalizacgdo, avalie: d) Projetos e parcerias com instituices

4 estrangeiras: 2,19
EIXO |41 - Quanto a acBes de Internacionalizagdo, avalie: c) Oferta de oportunidades de

4 intercdmbio com instituicGes estrangeiras: 2,29
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EIXO
1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: a) Quantidade de itens: 2,31
EIXO |22 -Quanto a Pesquisa, como vocé avalia a carga horaria para o desenvolvimento das
3 atividades? 2,47
EIXO |41 - Quanto a acBes de Internacionalizagdo, avalie: a) A oferta de disciplinas de lingua
4 estrangeira oferecida na sua unidade: 2,56
EIXO
3 20 - Avalie as condicdes para a formacao e o fortalecimento dos Grupos de pesquisa: 2,57
EIXO |50 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: b) Capacitacdo (treinamento)
5 para uso: 2,61
EIXO |26 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: b) A¢Ges curriculares de educacdo
3 ambiental na sua unidade/no seu campus. 2,72
EIXO |44 - Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no ambito do Ifes: b) A
4 confecgdo (montagem) do processo: 2,73
EIXO
1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliacdo Institucional, avalie: c) Objetividade: 2,81
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH)
Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: c) As oportunidades
EIXO |de capacitacdo dos servidores e da comunidade académica no atendimento as politicas de
2 inclusdo na sua unidade sdo: 2,9
EIXO |39 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: c) Na Extensdo: 2,92
EIXO |23 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: e) Publicagdo de trabalho no
3 ambito do Ifes: 2,94
EIXO
5 50 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: d) Adequagéao ao trabalho: 2,95
15 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que concerne ao
empreendedorismo, ao associativismo (representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.)
EIXO |e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua unidade/do seu campus que apoiam a criagdo
3 e consolidagdo dos seguintes empreendimentos estudantis: a) Empresas Juniores: 2,97
EIXO
3 14 - Quanto as a¢0Oes de Extensdo, avalie: b) A divulgacdo das atividades: 2,98
23 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: b) Apoio da sua unidade para
EIXO |a participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros académicos, feiras
3 tecnoldgicas, etc.): 3
EIXO |44 - Quanto a Progressdo Docente / Promog3o TAE, avalie, no &mbito do Ifes: a) O
4 instrumento de avaliagdo: 3
EIXO |13 - Quanto as atividades pedagdgicas, avalie: a) A quantidade dos momentos de
3 planejamento coletivo entre docentes e servidores que atuam nas areas de ensino: 3,02
EIXO | 14 - Quanto as acBes de Extensdo, avalie: d) Contribuicdo dos cursos para a inclusdo social
3 e cidada aliada a geragao de emprego e renda: 3,03
EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensao, avalie: g) A formacdo continuada de egressos, com
3 vistas a sua progressdao no mundo do trabalho: 3,03
EIXO
1 1 - Quanto a este Instrumento de Avaliagdo Institucional, avalie: b) Clareza 3,04
EIXO |6 -Quanto a realizacdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie: a)
p Quantidade: 3,04
EIXO |6-Quanto arealizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie: b) 3,04
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2 Frequéncia anual:

EIXO |12 -Quantos as praticas pedagdgicas, a articulacdo das atividades de ensino com a

3 Extensdo e a Pesquisa é: 3,04
23 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: d) Organizacdo e realizacdo

EIXO |de eventos no ambito da sua unidade/do seu campus (congressos, seminarios, encontros

3 académicos, feiras tecnoldgicas, etc.): 3,04

EIXO |44 - Quanto a Progressdo Docente / Promocdo TAE, avalie, no dmbito do Ifes: c) A

4 tramitacao (tempo e fluxo) do processo: 3,04
15 - Em relagdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que concerne ao
empreendedorismo, ao associativismo (representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.)
e ao cooperativismo, avalie as a¢des da sua unidade/do seu campus que apoiam a criagdo

EIXO |e consolidagdo dos seguintes empreendimentos estudantis: b) Empresas simuladas e

3 laboratdrios de empreendedorismo: 3,06

EIXO |43 -Em relacdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: d) Envolvimento e participacao nas

4 formacdes ofertadas na unidade: 3,06

EIXO |51 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao):d) Acessibilidade

5 Digital (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado, etc.): 3,06

EIXO

3 18 - Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa: b) De Extensao: 3,07

EIXO |50 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: c) Disponibilidade (acessivel

5 guando necessario): 3,07
39 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
inovadoras: b) Na Pesquisa: 3,08

EIXO |43 -Em relacdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: c) Oferta de capacitacdo para

4 atividades especificas: 3,08
23 - Quanto a divulgacdo do conhecimento cientifico, avalie: a) Apoio do Ifes para a

EIXO | participagdo em eventos (congressos, seminarios, encontros académicos, feiras

3 tecnoldgicas, etc.): 3,09

EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: a) As atividades para a superacgdo das

3 desigualdades e da exclusdo social: 3,1

EIXO |32 -Em relacdo ao Nucleo de Educagdo Ambiental, avalie as acGes desenvolvidas nesta

3 tematica no ambito da sua unidade: 3,1

EIXO

5 50 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: e) Suporte técnico: 3,13

EIXO |6 -Quanto arealizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie: d)

2 Infraestrutura utilizada: 3,15

EIXO |38 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas inovadoras: b) No

4 desenvolvimento de Negdcios Inovadores: 3,16

EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensao, avalie: f) Ingresso e permanéncia no Ifes de jovens e

3 adultos trabalhadores e de integrantes de grupos sociais em situacao de vulnerabilidade: 3,17

EIXO

3 18 - Avalie a divulgacdo de ofertas de bolsa: a) De Pesquisa: 3,18

EIXO |25 - Como vocé considera a disseminag¢do da cultura empreendedora na sua unidade, no

3 ambito do desenvolvimento econ6mico local e regional? 3,18
23 - Quanto a divulga¢do do conhecimento cientifico, avalie: ¢) Organiza¢do e realizagdo de

EIXO |eventos no ambito do Ifes (congressos, semindrios, encontros académicos, feiras

3 tecnoldgicas, etc.): 3,2

EIXO |43 -Em relagdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: a) Oferta de cursos e/ou eventos 3,2
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4 de formacao:
EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: e) A aplicabilidade das Politicas de Equidade de
3 Género e Orientacao Sexual na sua unidade é: 3,21
EIXO |50 - Quanto as ferramentas tecnoldgicas (sistemas), avalie: a) Acessibilidade Digital
4 (aplicativos em Libras, descritores de imagens, computador adaptado, etc.): 3,21
EIXO |13 - Quanto as atividades pedagdgicas, avalie: b) A qualidade dos momentos de
3 planejamento coletivo entre docentes e servidores que atuam na drea do ensino: 3,25
EIXO |51 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): c) Capacitacdo
5 (treinamento) para uso: 3,25
EIXO |26 - Considerando a sustentabilidade ambiental, avalie: a) A¢cSes para diminuir os impactos
3 ambientais gerados pela sua unidade. 3,28
5 - Em relagdo a inclusao de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atengdo e Hiperatividade (TDAH)
Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: a) As politicas
EIXO |institucionais (de Ensino, Pesquisa, Extensdo e Gestdo Administrativa) no &mbito do Ifes
2 sao: 3,29
EIXO |28 -Em relacdo a educacdo para a diversidade sexual e de género, avalie: b) As acbes
3 praticas na sua unidade/no seu campus voltadas para esse tema. 3,32
EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: d) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo
3 Ambiental na sua unidade é: 3,33
EIXO | 14 - Quanto as acOes de Extensdo, avalie: c) A colaboragdo na construgdo e difusdo de
3 valores da cidadania: 3,33
EIXO |27 -Emrelacdo a educacdo para as relagdes étnico-raciais, avalie: b) As a¢Oes praticas na
3 sua unidade voltadas para esse tema. 3,34
EIXO |31-Emrelacdo ao Nucleo de Arte e Cultura, avalie se as a¢des incentivam, desenvolvem e
3 promovem o acesso a cultura e as artes no ambito da sua unidade: 3,34
EIXO |6 -Quanto a realizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie: e) As
2 oportunidades de participacdo/envolvimento da comunidade académica: 3,35
EIXO |39 - Avalie o estimulo institucional no ambito da sua unidade quanto as praticas
4 inovadoras: a) No Ensino: 3,35
EIXO |38 - Avalie o estimulo institucional no ambito do Ifes quanto as praticas inovadoras: a) No
4 ambiente de trabalho: 3,36
EIXO
4 40 - Quanto a Comunicacgao Institucional, avalie o acesso aos conteudos informativos: 3,36
EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: b) A aplicabilidade das Politicas de permanéncia
3 e éxito, na sua unidade é: 3,38
EIXO
3 19 - Quanto a divulgac¢do de oportunidades de Iniciagdo Cientifica, avalie: 3,38
29 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos Afro-brasileiros e indigenas, avalie as acdes de
EIXO |sensibilizacdo da comunidade a respeito das tematicas de cultura Afro-brasileira e
3 indigena, no ambito de sua unidade ou de seu campus: 3,38
EIXO |2 -Quanto ao processo de Autoavaliagdo Institucional, avalie: b) Estratégias de divulgacdo
1 dos resultados obtidos: 3,39
EIXO |21 -Em relagdo a Pds-Graduagdo, avalie: b) O apoio do Ifes em relagdo a mobilidade
3 docente para atuagdo nos cursos. 3,41
EIXO |36 -Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: a) A possibilidade de participacdo na
4 elaboragdo do PDI e de outros documentos institucionais, no ambito do Ifes. 3,43
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EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: a) A aplicabilidade das Politicas de Educagao
3 Especial na perspectiva inclusiva Educacdo de Jovens e Adultos, na sua unidade é: 3,44
EIXO |47 - Dentro do ambito da Politica de atencdo a saude e seguranca do trabalho do servidor,
4 as ac¢des na sua unidade para essa finalidade sao: 3,44
EIXO |6 -Quanto arealizagdo de atividades artisticas e culturais na sua unidade, avalie: c)
2 Qualidade: 3,45
EIXO |43 -Em relacdo a capacitacdo de servidores(as), avalie: b) Apoio institucional para que o(a)
4 servidor(a) realize a capacitac¢do. 3,47
4 - Em relagdo a Missao do Ifes que é: “promover educacgao profissional, cientifica e
tecnoldgica publica de exceléncia, integrando de forma inovadora o Ensino, a Pesquisa e a
EIXO |Extensdo para a construcdo de uma sociedade democratica, justa e sustentdvel” vocé
2 percebe que ela estd sendo cumprida de forma: 3,54
EIXO |28 -Em relacdo a educagdo para a diversidade sexual e de género, avalie: a) As politicas
3 institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 3,54
EIXO |45 - Quanto a Avaliagcdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: b) A confeccdo
4 (montagem) do processo: 3,54
5 - Em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia e transtorno de
neurodesenvolvimento (Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH)
EIXO |Transtorno do Espectro Autista e Disturbios da Aprendizagem), avalie: b) As préticas e
2 acOes de inclusdo na sua unidade sdo: 3,56
2 - Quanto ao processo de Autoavalia¢do Institucional, avalie: a) Divulga¢do do periodo de
EIXO |realizagdo do Instrumento de Avaliagdo Institucional, bem como a sensibilizagdo de
1 servidores(as) e discentes para participagdo: 3,57
EIXO |21-Emrelacdo a Pés-Graduacgdo, avalie: a) A articulacdo entre a instancia decisoéria e as
3 instancias consultivas sobre a oferta de cursos: 3,57
EIXO
5 51 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): b) Suporte técnico: 3,57
10 - Sobre os processos de ensino, avalie: f) A contribuicdo para a superagdo do
EIXO |preconceito quanto aos aspectos de género, classe social e econdmica, diversidade sexual
3 e com as pessoas com deficiéncia na sua unidade é: 3,59
EIXO |27 - Em relacdo a educacgdo para as relages étnico-raciais, avalie: a) As politicas
3 institucionais propostas sobre o tema no ambito do Ifes. 3,59
EIXO
3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: b) Avaliacdo do Ensino-aprendizagem: 3,6
EIXO |16 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: e) Atuagdo do Ifes na
3 mediagdo de oportunidades de vagas junto as empresas e instituicdes: 3,6
EIXO |34 - Em relagdo ao Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre Género e Sexualidade, avalie as
3 acdes desenvolvidas nesta temdtica no ambito da sua unidade: 3,6
EIXO |45 - Quanto a Avaliagcdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: a) O instrumento
4 de avaliagdo: 3,6
EIXO |11 - Quanto as praticas pedagdgicas, a integracdo de conhecimentos gerais e especificos,
3 basicos, profissionais, tedricos e praticos nos curriculos é: 3,61
EIXO |36 -Em relagdo a Gestdo Democratica, avalie: b) A possibilidade de participacdo nas a¢ées
4 de Gestdo da sua unidade: 3,61
EIXO
4 42 - Em relagdo a Mobilidade Académica, avalie a divulgagao de oportunidades: 3,63
EIXO
3 7 - Quanto a area de ensino, avalie: a) As a¢Ges de recuperagdo paralela: 3,64
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15 - Em relacdo a oportunidades para o protagonismo estudantil no que concerne ao
empreendedorismo, ao associativismo (representacdo por ordem de classe, sindicato, etc.)
e ao cooperativismo, avalie as acdes da sua unidade/do seu campus que apoiam a cria¢do

EIXO |e consolidacdo dos seguintes empreendimentos estudantis: c) Nucleos de Incubacdo de

3 empreendimentos tecnoldgicos industriais, sociais e da economia criativa: 3,64

EIXO |3 -Quanto as a¢Ges (providéncias) da Gestdo decorrentes da Avalia¢do Institucional,

1 avalie: 3,67

EIXO |36 -Em relacdo a Gestdo Democratica, avalie: c) A atua¢do do Conselho de Gestdo da sua

4 unidade: 3,71

EIXO |37 -Em relacdo as concepcdes de Etica, avalie a divulgacdo dos principios éticos e o

4 respeito a eles no ambito da sua unidade. 3,71

EIXO |45 - Quanto a Avaliacdo de Estagio probatdrio, avalie, no ambito do Ifes: c) A tramitacdo

4 (tempo e fluxo) do processo: 3,75

EIXO |51 - Avalie o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) quanto a(ao): a) Disponibilidade do

5 sistema (acessivel quando necessario): 3,76

EIXO |14 - Quanto as a¢Oes de Extensdo, avalie: h) Possibilidade de aproveitamento de carga

3 hordria ou crédito para a integralizacdo curricular. 3,77

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: c) A aplicabilidade das Politicas de Educacdo

3 para as Relacdes Etnico-raciais na sua unidade é: 3,78

EIXO |49 - Em relacdo ao atendimento nos setores administrativos, a percepc¢ao da eficiéncia e

4 eficdcia é: 3,82

EIXO |10 - Sobre os processos de ensino, avalie: g) A oportunidade de participacdo estudantil

3 juntos aos processos de Ensino é: 3,83

EIXO |24 - Referente a Monitoria, avalie: a) A contribui¢cdo para o processo de ensino-

3 aprendizagem: 3,85

EIXO

4 48 - Quanto as condig¢Bes gerais de trabalho, avalie: 3,86

EIXO |35 -Em relacdo ao Nucleo de Tecnologia Educacional, avalie as a¢gdes desenvolvidas nesta

3 tematica no ambito da sua unidade: 3,88

EIXO |16 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: a) Acompanhamento pelo

3 Setor de Estagio: 3,9
30 - Em relacdo ao Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especiais, avalie a
resolutividade das demandas, segundo o Decreto 5296/2004 (que estabelece normas

EIXO |gerais e critérios basicos para a promogdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia

3 ou com mobilidade reduzida): 3,94

EIXO |8-Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes a(ao/s):

3 d) Instrumentos avaliativos: 3,98

EIXO |14 - Quanto as acOes de Extensdo, avalie: e) Qualificagdo profissional basica e técnica de

3 trabalhadores: 3,98

EIXO |16 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: c) Relacdo entre os

3 conteudos abordados e a atuagdo no estagio: 4

EIXO |33 -Em relagdo ao Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica e Empreendedorismo/Nucleo

3 Incubador, avalie as a¢Oes desenvolvidas nesta tematica no ambito de sua unidade: 4

EIXO |24 - Referente a Monitoria, avalie: b) A cooperacdo entre o/a professor(a) e o/a estudante

3 monitor: 4,05

EIXO |16 - Quanto ao Estagio, obrigatério e ndo obrigatdrio, avalie: b) Acompanhamento pelo(a)

3 docente orientador(a): 4,06
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EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes a(ao/s):

3 f) Materiais diddticos que utiliza: 4,09
EIXO |16 - Quanto ao Estagio, obrigatdrio e ndo obrigatdrio, avalie: d) Aquisicdo de experiéncias

3 diversificadas no estagio: 4,11
EIXO

3 17 - Quanto as visitas técnicas, avalie a contribuicao delas para a formacao profissional: 4,11
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes

3 a(ao/s): b) Metodologia: 4,13
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes

3 a(ao/s): g) Abertura para o didlogo/comunicagdo 4,27
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes a(ao/s):

3 c) Conteudos que ministra: 4,29
EIXO |9 - A atuacdo do corpo docente em observancia aos principios éticos (urbanidade,

3 respeito, etc.) para com os alunos é: 4,33
EIXO |8 -Quanto a atuagdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes a(ao/s):

3 e) Cumprimento da carga hordria: 4,35
EIXO |8 -Quanto a atuacdo do corpo docente, avalie as atividades de ensino referentes a(ao/s):

3 a) Disponibilidade de atendimento extraclasse. 4,39
EIXO |46 - Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: a) Horario de

4 atendimento: 4,53
EIXO |46 - Em relacdo ao Registro Académico (atendimento CRA), avalie: b) Atendimento das

4 demandas / resolutividade de problemas: 4,63
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