MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre) — Fazenda Morro Grande — Caixa Postal 727 — 29311-970 — Cachoeiro de Itapemirim — ES
28 3526-9000

ANEXO | DA PORTARIA N° 359, DE 16 DE SETEMBRO DE 2019

EDITAL N° 16 /2019
SELECAO DO (A) COORDENADOR(A) DO CURSO NA MODALIDADE EaD DO IFES/CAMPUS
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

O Diretor-Geral do Ifes — Campus Cachoeiro de Itapemirim no uso de suas atribui¢cfes legais e de acordo
com as disposi¢des da legislacdo pertinente, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB), faz
saber, pelo presente edital, as normas do processo de sele¢do para Coordenador do Curso de Licenciatura
em Informatica na modalidade a distancia.

A comissdo designada pela Portaria GDG n° 323 de 2 de setembro de 2019, responsavel pelo processo de
selecdo do Coordenador(a) do Curso de Licenciatura em Informatica, em conformidade com a Portaria n°
102 de 10 de maio de 2019, da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
torna publico, por meio deste edital, que estdo abertas as inscricdes para os(as) candidatos(as) a
Coordenador(a) do Curso de Licenciatura em Informatica na modalidade EaD.

1. DISPOSICC)ES PRELIMINARES
O presente edital tem por objetivo normatizar o processo de selecdo do(a) Coordenador(a) do Curso
Licenciatura em Informatica na modalidade EaD do Campus Cachoeiro de Itapemirim.

2. FUNCOES

2.1 Coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;

2.2 Participar das atividades de capacitacdo e de atualizagdo desenvolvidas pelo Cefor/Ifes;

2.3 Participar dos grupos de trabalho para o desenvolvimento de metodologia, elaboragdo de materiais
didaticos para a modalidade a distancia e sistema de avaliacdo do(a) aluno(a);

2.4 Realizar o planejamento e o desenvolvimento das atividades de selecdo e capacitacdo dos(as)
profissionais envolvidos no curso;

2.5 Elaborar, em conjunto com o corpo docente do curso, o sistema de avaliacdo do(a) aluno(a);

2.6 Participar dos foruns virtuais e presenciais da area de atuacao;

2.7 Realizar o planejamento e o desenvolvimento dos processos seletivos de alunos(a), em conjunto com o
coordenador UAB;

2.8 Acompanhar o registro académico dos(a) alunos(a) matriculados(a) no curso;

2.9 Verificar “in loco” o bom andamento dos cursos;

2.10 Acompanhar e supervisionar as atividades: dos(as) tutores(as), dos(as) professores(as), do(a)
coordenador(a) de tutoria e dos(as) coordenadores(as) de polo;

2.11 Informar para o coordenador UAB a relagcdo mensal de bolsistas aptos e inaptos para recebimento;

2.12 Auxiliar o coordenador UAB na elaboracgdo da planilha financeira do curso.

2.13 Regime de Trabalho: 20 (vinte) horas semanais (distribuidas de segunda a sabado, de acordo com as



necessidades do Curso de Licenciara em Informatica.

3. REQUISITOS

Os(as) candidatos(as) a Coordenador(a) do Curso de Licenciatura em Informatica devera(do) cumprir os
seguintes requisitos:

3.1 Ser servidor(a) docente efetivo(a) do Instituto Federal do Espirito Santo (Ifes), com lotacdo no Campus
Cachoeiro de Itapemirim.

3.2 Possuir experiéncia de no minimo 1 (um) ano de atuacdo em EaD, como professor(a), ou tutor(a), ou
designer educacional, ou coordenador(a) de polo, ou coordenador(a) de curso, ou pedagogo(a).

3.3 Possuir experiéncia de 3 anos em docéncia no ensino superior para Coordenadoria de Curso I (bolsa de
R$ 1.400,00); ou experiéncia de 1 ano de docéncia no ensino superior e mestrado para Coordenadoria de
Curso Il (bolsa de R$ 1.100,00), de acordo com a Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016.

4. DO PROCESSO SELETIVO

O processo seletivo, atendendo ao disposto na Portaria CAPES N° 102, de 10 maio de 2019, conforme artigo
6° inciso II:

“[...] os processos seletivos deverdo ser realizados pelo colegiado do departamento
do curso ou 6rgédo equivalente. ”

4.1 O processo seletivo serd realizado em duas etapas, ambas eliminatérias e/ou classificatorias:
4.1.1 Prova de Titulos.
4.1.2 Entrevista.

5. PERFIL PARAAVAGA

5.1. O presente Edital destina-se a selecdo de Coordenador(a) de Curso para atuar no Curso de Licenciatura
em Informatica do programa UAB, ofertado pelo Ifes e serd convocado(a), conforme interesse da
Administracdo, no decorrer do prazo de validade deste Edital, para atuagdo junto ao curso de Licenciatura em
Informatica da modalidade a distancia do Ifes/fUAB.

6. INSCRICAO

6.1 Periodo: 17/09/2019 a 17/10/2019

6.2 Local: O(a) candidato(a) deverd entregar os documentos que comprovem o atendimento aos pré-
requisitos para concorrer a Coordenador(a) do Curso de Licenciatura em Informatica, no periodo de
17/09/2019 a 17/10/2019 no horéario 08:00 as 18:00 na Coordenadoria do Curso de Licenciatura em
Informética do Campus Cachoeiro de Itapemirim, do Ifes, localizada no piso inferior, do Bloco
Administrativo/Pedagogico. O Campus Cachoeiro fica situado na Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre) —
Fazenda Morro Grande — Km 6.5— Cachoeiro de Itapemirim — ES. Os documentos devem ser entregues em
envelope lacrado com o assunto [EDITAL 16/2019 — [COORDENADOR DE CURSO] - NOME DO
CANDIDATO(A)].

6.3 Todos os documentos solicitados devem estar em um Unico envelope, ndo sendo aceitos entregas
particionadas em mais de um envelope, nem fora do prazo maximo de entrega estipulado no ANEXO | —
CRONOGRAMA.

6.4 Em hipotese alguma serd aceita inscricdo via Correios ou qualquer outra forma de entrega que nao seja
presencialmente.

6.5 Nao haverd conferéncia de documentacdo no momento da inscricdo e a responsabilidade em relagdo a
juntada dos documentos é exclusiva do candidato(a).



6.6 Documentacdo necessaria para a inscri¢ao:

a) Documento de Identificacdo (frente e verso). Serdo considerados, para efeito de inscricdo, 0s seguintes
documentos de identificacdo: Carteira de ldentidade, Carteira de Trabalho, Carteira Nacional de Habilitacdo
(modelo novo), carteiras expedidas pela Diretoria-geral da Policia Civil, pelas Forcas Armadas ou pela
Policia Militar, bem como as carteiras expedidas por ordens ou conselhos que, por lei federal, s&o
consideradas documentos de identidade e que contenham foto e impresséo digital.

b) Diploma de Graduacdo e P6s-Graduacdo (frente e verso, completo, legivel e sem rasuras) ou Declaracéo
de conclusdo acompanhada do historico, emitidos por Institui¢do reconhecida pelo MEC.

c) Declaracao (com emissdo maxima de 1 (um) més, com assinatura e carimbo do setor responsavel pela
emissdo) que comprove experiéncia de no minimo 1 (um) ano de atuacdo em EaD, como professor(a),
ou tutor(a), ou designer educacional, ou coordenador(a) de polo, ou coordenador(a) de curso, ou
pedagogo(a).

d) Declaracdo (com emissdo méaxima de 1 (um) més, com assinatura e carimbo do setor responsavel pela
emissdo) que comprove a atuagdo em docéncia no Ifes ou contra cheque emitido no SIGAC com no maximo
01 (um) més.

e) Declaracdo de tempo de docéncia (Declaracdo expedida pela Instituicdo de ensino ou carteira de
Trabalho, pagina da foto, dos dados de identificacdo pessoal e do contrato de trabalho).

f) Copia dos certificados dos cursos e outros documentos passiveis de pontuagdo (ANEXO I1), quando o(a)
candidato(a) considerar pertinente.

6.7 A inscricdo e a vinculagdo do(a) candidato(a) serd indeferida se for constatada alguma irregularidade, a
gualguer tempo, em sua documentacdo, bem como do ndo cumprimento das exigéncias deste edital.

6.8 O(A) candidato(a) que participar desta selecdo automaticamente certifica serem verdadeiras as
informacdes contidas na inscricdo, bem como o reconhecimento e o cumprimento dos requisitos de
autenticidade dos documentos.

6.9 A inscrigdo implica reconhecimento e aceitacdo, pelo(a) candidato(a), das condicdes totais previstas neste
Edital e seus ANEXOS.

7. PROVA DE TITULOS
7.1. A prova de titulos seré realizada em selecdo de primeira etapa (classificatoria e eliminatoria).
7.2. Para a Prova de Titulos, o(a) candidato(a) devera verificar o ANEXO Il — FICHA DE AVALIACAO e

anexar a documentacdo. SO serdo pontuados os documentos constantes no ANEXO Il — FICHA DE
AVALIACAO.
7.3. Os titulos, suas pontuagdes e o limite maximo de pontos estdo discriminados no ANEXO Il — FICHA DE
AVALIACAO.
7.3.1 O (A) candidato(a) deverd preencher seus respectivos pontos na coluna “EXPECTATIVA DE
PONTUACAO PELO(A) CANDIDATO(A)” do ANEXO Il — FICHA DE AVALIACAO, que sera

verificado, e validado ou n&o, pela banca responsével pelo processo seletivo.

7.4 Em caso de empate na pontuacdo final da Prova de Titulos entre os candidatos(as), o desempate se dara
da seguinte forma:

a) candidato mais idoso, conforme Art. 27 do Estatuto do Idoso (Lei Federal n® 10.741/2003).

b) maior experiéncia na docéncia em EaD (em més);

c) candidato(a) que tenha realizado o curso “Formagdo de Educadores para EaD" ou equivalente, com carga
horaria minima de 100 horas, ofertado por instituicdo credenciada no MEC, a partir do segundo semestre de
2010.

7.5 A classificacdo sera apresentada em ordem decrescente da pontuacéo.

7.6 O resultado da etapa da Prova de Titulos seguird o cronograma contido no ANEXO | - CRONOGRAMA
deste edital e estara disponivel na pagina do Ifes (http://www.ifes.edu.br) e na pagina do Campus Cachoeiro
de Itapemirim, no link correspondente a este edital.



8. ENTREVISTAS

8.1 A Entrevista sera realizada no Ifes — campus Cachoeiro de Itapemirim, ofertante do Curso.

8.2 Serdo convocados(as) para a entrevista os (as) candidatos (as) seguindo a ordem de classificacdo na
prova de titulos.

8.3 Seré disponibilizada, no sitio do processo de selecdo, conforme cronograma, a convocagdo para as
entrevistas com o nome dos candidatos (as), horéario e local.

8.4 Os critérios a serem avaliados na Entrevista, e a pontuacao possivel para cada um deles, estdo descritos
no ANEXO Il — FICHA DE AVALIACAO DA ENTREVISTA.

8.5 O resultado da etapa da Entrevista seguird o cronograma contido no ANEXO | - CRONOGRAMA deste
edital e estara disponivel na pagina do Ifes (http://www.ifes.edu.br) e na péagina inicial do Campus
Cachoeiro de Itapemirim, no link correspondente a este edital.

9. RECURSOS

9.1 Os recursos deverdo ser realizados exclusivamente por meio do e-mail comissaoliifes@gmail.com
respeitando 0 ANEXO | — CRONOGRAMA deste edital. As respostas aos e-mails serdo enviadas de
segunda-feira a sexta-feira (exceto feriados), no horario de 8h as 14h.

9.2 O resultado dos recursos estard disponivel no link destinado a este edital, na pagina do Ifes
(http://www.ifes.edu.br) e na pégina inicial do Campus Cachoeiro de Itapemirim, no link correspondente a
este edital.

9.3 Em nenhuma etapa ap0s a inscri¢do sera aceito o envio ou entrega de documentos. A analise dos recursos
serd feita com base nos documentos enviados no ato da inscricéo.

10. CLASSIFICACAO FINAL

10.1 A classificacdo final dos(as) candidatos(as), ap6s a fase de recurso, sera apresentada em ordem
decrescente das pontuagBes obtidas na Prova de Titulos e Entrevista, conforme ANEXO | -
CRONOGRAMA, no link destinado a este edital, na pagina do Ifes (http://www.ifes.edu.br) e na pagina
inicial do Campus Cachoeiro de Itapemirim, no link correspondente a este edital.

10.2 O resultado final sera divulgado conforme ANEXO | - CRONOGRAMA apo6s as 16h, no link destinado
a este edital, na pagina do Ifes (http://www.ifes.edu.br) e na pagina inicial do Campus Cachoeiro de
Itapemirim, no link correspondente a este edital.

11. VINCULACAO A UAB

11.1 A convocagdo, para efetiva vinculagdo a UAB, ocorrerd no interesse da Administracdo e havendo
recursos financeiros de bolsas para oferta e manutengéo do curso concedido pela CAPES.

11.2 Atendidos os itens anteriores, cabera ao Coordenador aprovado no processo seletivo comprovar os
demais requisitos previstos na Lei n° 11.273, de 06/02/2006 e da Lei n° 11.502, de 11/07/2007, para que haja
sua efetiva vinculago.

11.3 O Coordenador aprovado no processo seletivo, e convocado, devera comprovar experiéncia minima de
3 anos em docéncia no ensino superior para Coordenadoria de Curso de Licenciatura em Informatica, para
receber bolsa da CAPES, no valor atual mensal de R$ 1.400,00; ou experiéncia de 1 ano de docéncia no
ensino superior e mestrado para Coordenadoria de Curso Il, para receber bolsa da CAPES, no valor atual
mensal de R$ 1.100,00, de acordo com a Portaria CAPES n° 183, de 21 de outubro de 2016.

11.4 O Ifes ndo se responsabiliza por bolsista em situacdo de acimulo que n&o siga a determinacdo da Lei n°
11.273, de 06/02/2006, e da Lei n° 11.502, de 11/07/2007.

11.5 Em caso de descumprimento das Leis, o proprio bolsista devera responder pelos seus atos, inclusive no
que se refere a devolucgdo total de bolsas recebidas durante o periodo de acimulo e desvinculacao de todas as



instituicBes as quais estejam associados, se assim for decidido pela instancia julgadora.

11.6 E dever do candidato(a) a ser vinculado(a) & UAB preencher e assinar a Ficha de
Cadastramento/Termo de Compromisso do(a) Bolsista, a ser disponibilizada no momento oportuno, e
entregar toda documentagdo necessaria para registro e cadastro.

11.7 A entrega dos documentos sera realizada no Ifes, no Campus Cachoeiro de Itapemirim, na sala da
Coordenagdo do Curso de Licenciatura em Informética a partir de 13/09/2019 e até o prazo final da
inscri¢do previsto no Anexo |.

11.8 A vinculacao do(a) Coordenador(a) selecionado(a) se dara a partir de 18/11/2019.

11.9 O periodo de transicdo (periodo em que o Coordenador atual do curso acompanhari o
Coordenador selecionado neste edital) sera de 18/11/2019 a 18/12/2019.

12. DO PRAZO DE VALIDADE DO EDITAL

12.1 Este edital tera validade de 4 (quatro) anos, a contar da data de publicagcdo da homologacdo do resultado
final na pagina do Ifes (http://www.ifes.edu.br) e na pagina inicial do Campus Cachoeiro de Itapemirim, no
link correspondente a este edital.

13 DISPOSICOES FINAIS

13.1 Este edital é regido conforme o ANEXO | — CRONOGRAMA devendo o(a) candidato(a) atender aos
prazos e exigéncias, sob pena de desclassificacdo.

13.2 Informacdes a respeito das inscri¢des e selecdo serdo fornecidas exclusivamente por e-mail, no endereco:
comissaoliifes@gmail.com.

13.3 A vigéncia das bolsas é vinculada ao periodo de execucdo do curso aprovado a partir dos editais do
Sistema UAB.

13.4 O periodo de execugao do curso ndo corresponde ao periodo de preparacdo para o inicio do curso
nem ao periodo dedicado aos trAmites burocraticos para seu encerramento.

13.5 Ainda que haja turmas de editais diferentes em andamento, o(a) Coordenador(a) recebera apenas
uma bolsa.

13.6 Os casos omissos serdo resolvidos pela comissdo deste edital, designada pela portaria 323 de 02 de
setembro de 2019.

13.7 O(A) candidato(a) selecionado(a) neste processo seletivo esta vinculado(a) a cessdo de imagem e
voz para fins educacionais nas redes de ensino publico, com a autorizagdo da utilizacdo da imagem e
voz, captadas por meio de fotografias, gravacdes de audios e/ou filmagens, videoconferéncias,
entrevistas, ou outras acdes, em carater total, ndo-exclusivo, definitivo e gratuito, ndo podendo reclamar
direitos conexos.

13.8 O limite temporal para pagamento da bolsa serd de quatro anos contados da homologagdo do
processo seletivo, findos os quais, a concessdo de nova bolsa para um mesmo beneficiario dependera
necessariamente da sua aprovacgdo em novo processo seletivo.

13.9 O Cefor/Ifes, por meio da Coordenacdo da UAB, podera, a qualquer momento, determinar o
cancelamento da bolsa e a desvinculagdo do docente.

Cachoeiro de Itapemirim, ES, 16/09/2019

Edson Maciel Peixoto
Diretor-Geral
Ifes — Campus Cachoeiro de Itapemirim
Portaria n° 3.273 — D.O.U. de 23/11/2017



MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre) — Fazenda Morro Grande — Caixa Postal 727 — 29311-970 — Cachoeiro de Itapemirim — ES
28 3526-9000

EDITAL N° 16/2019 — ANEXO | - CRONOGRAMA

SELECAO DO (A) COORDENADOR(A) DO CURSO DE MODALIDADE EaD DO IFES CAMPUS
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

N° ETAPA DATA

1 Publicagdo do Edital 17/09/19

2 Inscrigdo com envio de documentos 17/09/2019 a 17/10/2019
3 Publicac&o da Situagdo da Inscrigdo 18/10/19

4 Resultado Preliminar da Prova de Titulos 22/10/19

5 Periodo de Recursos da Prova de Titulos 25/10/2019 a 28/10/2019
6 Resultado da Anélise de Recursos 30/10/19

7 Convocagdo para as Entrevistas 30/10/19

8 Entrevista 04/11/19

9 Divulgacéo do resultado 06/11/19

10 Periodo de Recursos da Entrevista 07/11/2019 a 08/11/2019
11 Divulgacéo do resultado dos recursos 14/11/19

12 Publicacdo de resultado e homologagéo 14/11/19




MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM
Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre) — Fazenda Morro Grande — Caixa Postal 727 — 29311-970 — Cachoeiro de Itapemirim — ES
28 3526-9000

EDITAL N° 16/2019 — ANEXO Il — FICHA DE AVALIACAO
SELECAO DO (A) COORDENADOR(A) DO CURSO DE MODALIDADE EaD DO IFES CAMPUS
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

S6 serdo pontuados os documentos que excederem os ja solicitados no requisito minimo do ANEXO 11 —
QUADRO DE VAGAS.

NATUREZA N° DE PONTUACAO | EXPECTATIVADE | CONFERENCIA

DO TITULO CERTIFICADOS MAXIMA PONTUACAO DA
PELO(A) PONTUACAO

CANDIDATO(A) PELA BANCA

1. Exercicio de docéncia, 1 ponto por més ou
coordenagdo e/ou tutoria em | fracéo superior a 60 pontos
cursos de Educagdo a Distancia* | 15 dias

2. Certificado de Curso de 1
Doutorado na area de

o 25 pontos
Informaética.

3. Certificado de Curso de 1

Mestrado na area de Informatica 15 pontos

4. Certificado de Curso de Pds- 1
Graduacao Lato na area de

B 10 pontos
Informaética.

5. Certificado de conclusdo 1
do Curso de formacdo de 20 pontos
educadores para EaD,
ofertado por instituicao
credenciada pelo MEC, a
partir do segundo semestre de
2010.

TOTAL 130 pontos

~*Seré aceito como comprovacao de Exercicio de Docéncia: Declaracdo de docéncia (com emissdo maxima
de 1 (um) més, com assinatura e carimbo do setor responsavel pela emissdo) em Educacdo a Distancia,
constando o periodo/horas de atuagdo, com carimbo do 6rgédo e assinatura do responsavel pelo setor.



MINISTERIO DA EDUCACAO

INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CAMPUS CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM

Rodovia ES-482 (Cachoeiro-Alegre) — Fazenda Morro Grande — Caixa Postal 727 — 29311-970 — Cachoeiro de Itapemirim — ES
28 3526-9000

EDITAL N° 16/2019 - ANEXO IIl — FICHA DE AVALIACAO DA ENTREVISTA.

SELECAO DO (A) COORDENADOR(A) DO CURSO DE MODALIDADE EaD DO IFES CAMPUS
CACHOEIRO DE ITAPEMIRIM.

~ NOTA
CATEGORIAS ATRIBUICAO DA NOTA MAXIMA
Fracos De 0 (zero) a 5 (cinco)
pontos
A) Conhecimentos de Coordenadoria de curso na De 6 (seis) a 10 (dez)
. NN Bons 15
modalidade a distancia pontos
Otimos De 1_1 (onze) a 15
(quinze) pontos
Fracos De 0 (zero) a 3 (trés)
pontos
A) Conhecimentos de tutoria a distancia na EaD De 4 (quatro) a 7 (sete)
Detalhamento: o(a) candidato(a) demonstra conhecer a Bons g 10
. NP pontos
tutoria a distancia em cursos EaD
Otimos De 8 (oito) a 10 (dez)
pontos
Fracos De 0 (zero) a 6 (seis)
pontos
B) Conhecimentos do ambiente Moodle: o(a) candidato(a) Bons De 7 (sete) a 14 o5
demonstra conhecer o ambiente Moodle (quatorze) pontos
Otimos De 15 (q_umze) a25
(vinte e cinco) pontos
Fracos De 0 (zero) a 6 (seis)
C) Vivéncia em Educacéo a Distancia (EaD) Detalhamento: pontos
o(a) candidato(a) demonstra ter experiéncia em
metodologias e processos envolvidos na EaD; demonstra Bons De 7 (sete) a 14 25
. . . (quatorze) pontos
capacidade de encontrar solugdes inovadoras para EaD;
demonstra conhecer a legislagdo adequada a modalidade Ot De 15 (quinze) a 25
timos . .
(vinte e cinco) pontos
Fraca De 0 (zero) a 6 (seis)
pontos
E) O(A) candidato (a) tem disponibilidade de atuac&o De 7 (sete) a 14
. . Lo . Boa 25
presencial nos dias horarios informados no edital. (quatorze) pontos
Otima De 15 (quinze) a 25

(vinte e cinco) pontos

TOTAL DE PONTOS:

100




RH/SMS

Técnicas de relacGes interpessoais, trabalho em Equipe. Administracdo de recursos pessoais da empresa.
Etica no trabalho. Ergonomia. Propriedade Intelectual. Circulo de recursos materiais da empresa. Meio Am-
biente e Recursos Hidricos, CIPA, Seguranca do Trabalho.

COMPETENCIAS

e Participar em sala de aula dos exercicios propostos se relacionando de forma interativa e proativa
com 0s colegas ou grupos.

e Aplicar no seu relacionamento com os demais colegas, técnicas de facilitacdo de grupo.
e Administrar e calcular recursos pessoais e materiais.

e Conhecer e avaliar modelos de organizacdo de empresas.

e Conhecer técnicas de avaliacdo de qualidade nos processos empresariais.

e Compreender técnicas de coleta de informacGes empresariais.

HABILIDADES
. Interagir em equipes de trabalho aplicando técnicas de relagfes interpessoais e de processo de fa-
cilitacdo de grupo, de forma integrada, produtiva e solidéria, compartilhando eticamente responsabi-
lidades.
° Identificar e caracterizar 0s processos que ocorrem nas organizagoes.

. Aplicar técnicas de coleta de informacBes empresariais.

. Aplicar técnicas de melhoria da qualidade nos processos empresariais.



